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1. APRESENTA(;,Z\O INSTITUCIONAL

I. Histérico e Estrutura Organizacional

O Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro (IRLM), criado mediante o Decreto n® 54.794, de
23 de setembro de 2009, possui a finalidade de oferecer atendimentos de maior complexidade
para pessoas com deficiéncia fisica incapacitante por meio de tratamento de reabilitacdo integral
e integrado, com estrutura tecnoldgica e pessoal qualificado para os correspondentes recursos
diagndsticos e terapéuticos.

Integra a Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, criada pelo decreto n°® 52.973, de 12 de maio
de 2008, e regida pelo decreto 61.003/2014, que dispde sobre os objetivos da Rede de
Reabilitacdo Lucy Montoro: a padronizacdo e a sistematizacdao do atendimento em reabilitagdo
para deficiéncia fisica, consolidando o processo de gestdo dos recursos de reabilitacdo
descentralizado pelo Estado. E responsavel pela qualificacdo, treinamento e fluxos de atendimento
demandados pelo Comité Gestor da Rede de Reabilitagcdo Lucy Montoro para suas unidades
vinculadas, bem como para as Unidades de Saude das regides de sua area de abrangéncia,
quando demandado.

Para cumprir seus objetivos, a Rede Lucy Montoro é composta por Servicos, Centros e
Institutos de Reabilitacdo. Os Institutos, onde o IRLM enquadra-se, destinam-se as pessoas com
deficiéncia fisica que necessitem de cuidados intensivos de medicina de reabilitacdo em regime
de hospital-dia ou internacdo.

Os Institutos respondem pelos atendimentos as deficiéncias de maior complexidade, detendo
a adequada estrutura tecnoldégica e o pessoal qualificado para os correspondentes recursos
diagnodsticos e terapéuticos. Junto com os Centros de Reabilitacdo, sdo responsaveis pela
qualificacdo, pelo treinamento e pelos fluxos de atendimento demandados pelas unidades de
salde de suas respectivas areas de abrangéncia e pela participagdo em pesquisa segundo as
orientagdes do Comité Gestor da Rede.

Garantem, prioritariamente, o atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Saude - SUS
com lesGes medulares, amputacées, malformacdo e lesdes encefalicas adquiridas - como
traumatismo craniano e acidente vascular encefalico, paralisia cerebral e dor incapacitante.

Seus procedimentos, fluxos e condi¢es de atendimento e critérios de elegibilidade estdo de
acordo com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia do SUS, a Politica Nacional
de Humanizagdo Hospitalar, as normas da Secretaria da Saude e o Regimento Interno da Rede.
Fornecem, mensalmente, indicadores referentes a qualidade do atendimento, ao fornecimento de
produtos assistivos e a humanizagdo da assisténcia; e parametros gerenciais definidos pelo
Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro. O IRLM n&o sé contribui para o alcance dos

objetivos da Rede Lucy Montoro, como também traz uma contribuicdo inegavel para a Rede de
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Atencdo a Pessoa com Deficiéncia Fisica do SUS/SP que contempla, além da propria Rede Lucy
Montoro, as demais unidades cadastradas para o atendimento de Reabilitacdo no Estado.

Desde 2010, a Fundacao Faculdade de Medicina operacionaliza a gestdao e a execucao das
atividades e servigos de saude do Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro de maneira exemplar,
por meio de contratos gestdo vigente firmados com a Secretaria de Estado da Saude do Estado
de Sao Paulo, como parte integrante do Sistema Académico de Saude FMUSP-HC, no
desenvolvimento da assisténcia integral a saude, complementando, por meio da Reabilitagdo, as
diversas linhas de cuidados para as quais este sistema é referéncia nacional e internacional.

Em conformidade ao paragrafo 1° do artigo 3° do decreto n® 61.003/2014, o IRLM esta
vinculado a FMUSP por meio do contrato de gestdo com a FFM. O Conselho Diretor - CONDIR
vigente do IRLM é composto, além dos representantes da Diretoria da FFM, por professores
titulares e associados da FMUSP, em observancia a instrugao deliberada na 292323, Sessdo do CD-
HCFMUSP (2010).

A equipe assistencial é coordenada pela Diretoria Médica, que estabelece a orientacdo clinica
e administrativa pautada nas Normas e Recomendacdes da Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro;
supervisiona tecnicamente os programas de reabilitacdo; garante a utilizagdo eficaz e eficiente
dos recursos humanos e materiais; coordena as atividades cientificas e clinicas e também
representa o Instituto nas reunides do Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro.

Cabe a todas as equipes assistenciais, em suas respectivas areas de atuacdo: apoiar o
desenvolvimento de projetos de ensino e pesquisa; contribuir para a formacdo de recursos
humanos; participar das reunides de equipe e discussdo de casos, com vista ao direcionamento
do programa de reabilitacao, incluindo-se acdes de telerreabilitagao.

As equipes administrativas sdo subordinadas a Diretoria Executiva. Cabe a estas racionalizar
o trabalho implantado no desenvolvimento de atividades burocraticas, técnicas e administrativas;
suprir as areas de atividades especializadas da instituicdo, com materiais e equipamentos
necessarios ao atendimento aos pacientes; fornecer dados estatisticos sobre o atendimento
prestado aos pacientes para a direcdo e a equipe multidisciplinar com vista a analise e a
reformulacdo do programa de reabilitacdo; elaborar e acompanhar as propostas referentes a
recursos humanos; realizar rotinas especificas para o suporte do atendimento a pacientes, aos
familiares/cuidadores e aos publicos interno e externo. No desenvolvimento destas atividades

enquadra-se também a gestdo dos servicos terceirizados de apoio.

II. Areas de Atuacdo
Em conformidade com as normativas da RRLM, os processos de trabalho para execugao das

acgoes e servigos do Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro englobam:
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e Tratamento médico, com énfase na assisténcia multiprofissional, de forma interdisciplinar,
das doencas incapacitantes, das incapacidades instaladas e atengdo aos cuidados de prevencgao
de sequelas incapacitantes, por meio de programas de reabilitacdo no ambito Hospitalar
(Internagao) e Ambulatorial;

e Restabelecimento e o desenvolvimento de potencialidades e funcionalidades possiveis nas
atividades do autocuidado e de vida diaria;

e Adequacdo das limitagOes fisicas, psicoldgicas e sociais, objetivando a inclusdo social;

e Desenvolvimento de programas em reabilitacdo para grupos especiais de acordo com as
necessidades locais;

e Desenvolvimento de atividade ocupacional e/ou profissional;

e Desenvolvimento de programas de orientacdo, educacao e/ou treinamento a familia e/ou
cuidador, objetivando melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

¢ Desenvolvimento de projetos socioeducativos e socioambientais junto a comunidade;

e Ser ponto de atencdo da Rede de Cuidados as Pessoas com Deficiéncia no ambito do SUS;

¢ Formacdo permanente para profissionais de salde na area de reabilitagao;

e Apoio e desenvolvimento do ensino e da pesquisa na area das deficiéncias;

e Apresentacao de indicadores capazes de monitorar e avaliar a qualidade dos servicos e a
resolutividade da atengao a saude, permitindo a otimizacdo dos processos organizacionais para
garantir a qualidade, a reprodutibilidade e a resolubilidade destes;

e Apoio ao desenvolvimento da Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro, oferecendo suporte
técnico assistencial e administrativo, além do compartilhamento de recursos, estruturas e

sistemas que auxiliardo a organizacao e a coordenagao desta Rede.

III. Estrutura Fisica

O IRLM possui uma area fisica de 13.400 m?2, distribuidos em 13 pavimentos.

Os espacos assistenciais sdo compostos por: 09 consultérios médicos, 21 consultérios ndo
meédicos, 01 sala de curativos, 02 salas/servigos de enfermagem, 03 salas de repouso/observacdo
com total de 10 leitos, 18 salas para terapias individualizadas, 03 salas atendimento em grupo,
01 auditorio (atividades educativas), setor de Ajudas Técnicas (incluindo 03 salas para
atendimento ao paciente), 03 salas de diagnosticos (densitometria, ultrassonografia,
urodinamica), espaco de atividades em grupo (praca tematica), sala de antropometria, ginasio
de fisioterapia, ginasio de condicionamento fisico, gindsio de terapia ocupacional, 02 salas de
robotica (membros inferiores, membros superiores), cozinha inclusiva, rampa de treino de
marcha, piscina funcional, 80 leitos de internagdo (apartamentos individuais) distribuidos em 5

andares (atualmente, 49 leitos ativos em 3 andares), 05 salas para teleatendimento.
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Dentre os espacgos administrativos e de apoio, estdo: estacionamento, vestiarios, refeitérios
para colaboradores e pacientes, almoxarifado, farmacia, sala de monitoramento/seguranca,
rouparia, DML, recepgles, saldo de convivéncia, cozinha, copa nos andares assistenciais, praca
ao ar livre, SAME (arquivo de prontuarios), morgue, salas de apoio técnico ao paciente, S.A.U
(Servico de Atendimento ao Usuario), TI (tecnologia da informagdo), comunicagdo institucional,
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), qualidade, operagdes (manutencao predial,
engenharia clinica e facilities), apoio administrativo (nas seguintes areas: recursos humanos,
faturamento, financeiro, custos, patrimbnio, compras e contratos), sala de apoio do servigo
meédico, salas de reunides.

As tecnologias médicas de apoio diagndstico e terapéutico, que auxiliam a sustentagdao dos
Programas de Reabilitacdo, sdo compostas por: realidade virtual, urodindmica, robodtica para
membros superiores e inferiores, biofeedback vesical, balance system, cicloergbmetro com
estimulacdo elétrica funcional, cicloergdbmetro de membros superiores passivo, bicicleta
ergométrica, exoesqueleto associado a realidade virtual, game terapia, digitalizador 3d,
ultrassom, densitometria éssea, equipamento para simulacdo de equoterapia, bioimpedéancia

elétrica, terapia por ondas de choque, laser, SIS, simulador de escadas e plataforma vibratoéria.

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

I. Missdo

Garantir a exceléncia na gestdo, com processos e métodos sustentaveis, atualizagao
tecnoldgica e trabalho em rede, atuando como agente transformador na assisténcia, ensino e
pesquisa e reconhecido por toda a sociedade pela qualidade nos resultados alcancados.

I1. Visao

Buscar o pioneirismo na assisténcia reabilitacional através de pesquisa clinica e inovacdes
tecnolodgicas, inspirando os cuidados ao paciente critico, agudo ndo critico e na fase de
cronificacdo com desenvolvimento de estratégias de avaliagdo de resultados para o paciente e
para a sociedade.

ITI. Valores

Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo, Compromisso
Institucional.

IV. Objetivo

Fundamentado em nossos valores, nosso maior € mais importante objetivo é servir as
pessoas com deficiéncia fisica incapacitante, transitéria ou definitiva, que necessitam assisténcia
integrada e integral de reabilitagdo, mobilizando uma estrutura de alta tecnologia material e
profissional para o desenvolvimento de seus potenciais fisicos, psicoldgicos, sociais, educacionais

e profissionais.
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3. PERFIL DE ATENDIMENTO

Os programas de reabilitacdo em regime de internacdo do IRLM possuem carater eletivo, de
acordo com requisitos de elegibilidade pactuados pelo Instituto e pela SES. O IRLM é referéncia
no Estado de Sao Paulo, dividindo com o Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagdo do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo o posto de Unicos
equipamentos de salde do Estado a ofertar essa modelagem de atendimento. S3o voltados aos
pacientes adultos (e, eventualmente, adolescentes) com as seguintes condicbes de salde
potencialmente incapacitantes:

e LesOes Encefdlicas Adquiridas: decorrentes de acidente vascular encefélico e trauma
crénio-encefalico;

e LesOes Medulares: incluindo paraplegia, tetraplegia, paralisia de membros superiores ou
monoplegia de membro superior e/ou inferior, decorrentes de trauma ou causas nao traumaticas,
tais como siringomielia, mielopatia compressiva, vascular ou infecciosa;

e Doencas Neurodegenerativas e Neuromusculares: caracterizadas por outras paralisias, tais
como aquelas causadas pela Sindrome de Guillain-Barré.

e Dor Crbnica Benigna Incapacitante;

¢ Alteracbes funcionais secundarias: a sindrome de imobilismo, polineuropatia, sarcopenia,
entre outros, decorrentes de internagdes prolongadas.

No ambulatério, os programas de reabilitacdo sao voltados prioritariamente para o
macroprocesso Infantil (até 6 anos e 11 meses), incluindo deficiéncias fisicas decorrentes de
paralisia cerebral, mielomeningocele, paralisia obstétrica e malformagdes congénitas de
membros. Mediante demandas especificas relacionadas as necessidades dos pacientes que foram
submetidos ao programa de reabilitacdo em regime de internacdo e aos processos de ensino e
pesquisa, também foram ofertados atendimentos para lesGes encefdlicas adquiridas, lesGes

medulares, amputacdes e outras paralisias.

4. SERVICOS OFERTADOS

A assisténcia a saude promovida pelo IRLM tem carater multiprofissional e interdisciplinar,
especializada na area da Medicina Fisica e Reabilitacdo. Busca promover o tratamento da limitagdo
causada pela incapacidade com o objetivo de atingir o maior nivel de independéncia fisica e
funcional do paciente, visando a reabilitacdo integral e a inclusdo social, considerando as
caracteristicas e grau de deficiéncia apresentados.

Os programas de reabilitacao realizados abrangem o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta, conforme sua incapacidade, incluindo todos
os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as

terapéuticas necessarias para o tratamento. Sdo realizados tratamentos de reabilitacdo em

5
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programas ambulatoriais e de internacdo, exclusivamente por meio do Sistema Unico de Salde,
na modelagem de atendimento da Rede Lucy Montoro, que prevé: triagem multiprofissional,
ambulatério médico (avaliagbes e retornos), programa de reabilitacdo, orientagoes
multidisciplinares aos pacientes e cuidadores, reunidoes de equipe, atividade educativa para
pacientes e cuidadores, ambulatério de curativos, ambulatério de ajudas técnicas e ambulatério
de blogueio neuroquimico. Também prové visita domiciliar e entrosamento com recursos da
comunidade, quando necessario. A modalidade de teleatendimento, incorporada por conta da
pandemia da COVID-19, segue como estratégia de acompanhamento dos pacientes que se
beneficiam do atendimento a distancia, tanto para consultas médicas como da equipe
multidisciplinar, mediante prévia indicacdo das equipes e em diversas etapas da reabilitacdo, com
protocolos e diretrizes especificas.

Para tanto, conta com uma equipe formada prioritariamente por: médicos fisiatras; médicos
consultores nas especialidades de clinica médica, urologia e infectologia; assistentes sociais;
psicologos; fisioterapeutas; terapeutas ocupacionais; fonoaudidlogos; profissionais da
enfermagem; nutricionistas; educadores fisicos, além de técnicos em ortese e proteses.

Conforme descrito no objeto de seu Plano Operacional, o Instituto de Reabilitacdo Lucy
Montoro também promove atividades para contribuir com o desenvolvimento do ensino e da
pesquisa na area das deficiéncias, apoiando a formagao permanente para profissionais de salde
na area de reabilitacao.

Por fim, o IRLM contribui para o desenvolvimento da Rede de Reabilitacdao Lucy Montoro,
oferecendo apoio técnico assistencial e administrativo, além do compartilhamento de estruturas
e sistemas que auxiliardo a organizacdo e a coordenagdo desta Rede. Este suporte é formado,
principalmente, pela assessoria de Comunicacao, Ouvidoria Central, Tecnologia de Informacao,
Gestdo da Qualidade e Humanizacdo da Assisténcia, Oficina Ortopédica, Ensino, Pesquisa e
Programas de Qualificacdo Profissional que abrangem, entre outras acdes, as capacitagdes,
acompanhamento e desenvolvimento de atividades especializadas sempre que necessarias para
garantir a modelagem de atendimentos, rotinas de trabalho e aperfeicoamentos técnicos,

assegurando a sustentabilidade ao Programa Rede Lucy Montoro.

I. Servicos Ofertados

a. Internacao

Com 64 leitos ativos e média de permanéncia de 23 dias, em 2023, o processo de
hospitalizagdao abrange:

e Tratamento de possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao (pacientes com

complicagdes de maior risco sao transferidos para hospital geral);
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e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou a
internagdo do paciente, e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condicGes
especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de
acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Satde;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacdo;

e Alimentacdo para pacientes e cuidadores;

e Assisténcia por equipe médica especializada e multidisciplinar, conforme plano terapéutico
especifico da incapacidade;

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizacdo em quarto individual com acompanhante, quando necessario
devido as condicdes especiais do paciente (as normas que ddo direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Salde);

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais e de alto custo, como bloqueios neuroquimicos, estudo
urodinamico, fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, dentre outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do IRLM;

e Fornecimento de Ajudas Técnicas (Orteses, préteses, meios auxiliares de locomocdo e
comunicagdo - e suas respectivas adaptagoes): mediante avaliagdo médica, condicionado as
Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

e Possibilidade de licencas terapéuticas aos finais de semana e feriados para o convivio
familiar e social para aplicagdo, em ambiente domiciliar e da comunidade, das orientagdes
recebidas no tratamento. Ressalta-se que esta pratica traz o beneficio da adequagado do programa
de reabilitacdo as reais demandas identificadas pelos pacientes em seus ambientes de convivio;

e Oferta de recursos diagnosticos e terapéuticos de reabilitacdo, incluindo tecnologias
assistivas, para atendimentos do programa de reabilitacdo no leito, atendendo as novas
demandas e requisitos para a assisténcia segura, em fungdo das novas orientagbes técnicas
relativas ao controle em tempos de pandemia;

e Exercicios robotizados para pacientes em situacdo de isolamento: estas modalidades
constituem-se em estratégias diferenciadas para o atendimento Pds-COVID-19, dentre outras
moléstias infecciosas, como resposta as novas orientacdes oriundas dos 6rgaos responsaveis pela

normatizacdao das condutas sanitarias.

b. Ambulatorio

Os atendimentos ambulatoriais englobam:
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e Atendimentos meédicos:

o

Primeira consulta (triagem): realizada pelo médico fisiatra ao paciente encaminhado
via SIRESP (CROSS), cujo objetivo é avaliar a condicdo clinica e funcional para verificar
a sua admissibilidade para atendimento em programa de reabilitacdo, conforme os
critérios de elegibilidade. Pode resultar em eleito, eleito experimentalmente, ineleito
e ineleito no momento (com pendéncia relacionada aos critérios de elegibilidade);
Interconsulta: avaliagdo realizada por médico de outra especialidade (diferentes de
fisiatria), a pedido do médico fisiatra, e em casos de intercorréncias clinicas;
Consulta subsequente: avaliagdo inicial do paciente pelo médico fisiatra para
prescricdo do tratamento de reabilitacdo, bem como todas as consultas médicas de
seguimento ambulatorial até a alta institucional (durante e apds o programa de
reabilitacdo). Considera-se também aqui as consultas de retorno de triagem aos

pacientes ineleitos no momento;

¢ Atendimentos ndo médicos (profissional de nivel superior de especialidade ndo médica):

@)

Consulta nao médica: primeira consulta (psicologia, para analisar alteragdes cognitivo-
comportamentais e o potencial afetivo e emocional a ser incluido no programa
terapéutico, e servico social, para analisar a condicdo de frequéncia ao programa e
suporte familiar), interconsulta (avaliacdo inicial do paciente no programa de
reabilitacdo, para definicdo de objetivos e recursos terapéuticos, de acordo com a
prescricdo médica) e consulta subsequente (por questdes especificas, todos os
atendimentos das especialidades de enfermagem, nutricdo e servigo social; e
atendimentos que nao estdo no escopo do programa de reabilitacdo - como por
exemplo retorno de triagem e avaliagdo pos alta);

Sessdo: atendimento durante o programa de reabilitagdo (processos terapéuticos de
média e longa duragdo) realizado pelas especialidades de condicionamento fisico,

fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional;

e Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos: realizados pelo médico durante o

tratamento, como bloqueio neuroquimico com aplicacdao de fenol e/ou toxina botulinica, visando

diminuicdo da espasticidade; procedimentos analgésicos, como bloqueios nervosos, infiltragdo

articular e inativacao de pontos gatilhos musculares, entre outros; e sessdes de acupuntura;

e Fornecimento de Ajudas Técnicas (Orteses, proteses, meios auxiliares de locomogdo e

comunicacao - e suas respectivas adaptagdes): aos pacientes em programa de reabilitacao,

mediante avaliagdo médica, condicionado as Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

e Telerreabilitagdo: modalidade de Teleatendimento para avaliagdao, monitoramento e

orientacdo dos pacientes com demanda de reabilitacdo, considerando dificuldade de acesso das

pessoas com deficiéncia.
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5. RESULTADOS
Os resultados sdo apresentados de acordo com os relatdrios “Contratado x Realizado” do

Sistema Gestdo em Saude, da Secretaria de Estado da Saude.

I. Indicadores de Producao

a) Internacao Hospitalar

1° semestre 29 semestre

Saidas Variacdo % Variacao %

Hospitalares Contratado | Realizado contratado/ Contratado Realizado contratado/
realizado realizado

Clinica Médica
(Reabilitagao)

306 298 -2,61% 306 294 -3,92%

Justificativas para variacao entre contratado x realizado (internagao hospitalar):

10 e 29 semestre: em ambos os semestres, a quantidade de saidas hospitalares realizada
esta dentro do intervalo previsto no Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos (TA). Ressaltamos
os esforcos realizados pelo IRLM Morumbi para cumprimento das atividades assistenciais

contratadas com os recursos disponiveis no periodo.

b) Atendimento Ambulatorial - Reabilitagdo (Especialidades Médicas)

1° semestre 20 semestre
Atendimento Variacdo % Variacdo %

Médico Contratado Realizado contratado/ Contratado Realizado contratado/
realizado realizado

Primeiras Consultas 252 225 -10,71% 252 199 -21,03%
- Triagem
Interconsultas 228 221 -3,07% 228 240 +5,26%
Consultas 2.400 2.346 -2,25% 2.400 2.458 +2,42%
Subsequentes
Total 2.880 2.792 -3,06% 2.880 2.897 +0,59%

As consultas médicas abrangem as especialidades de Fisiatria (84%), Clinica Médica (5%) e
Urologia (11%).

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado (atendimento médico -
ambulatério):

10 semestre: em anadlise a producdao ambulatorial na linha de atendimento médico, a
guantidade produzida foi 3,06% inferior a meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos). Nas primeiras consultas, o percentual foi inferior em
10,71% devido a perda primaria (7,3%, equivalente a 21 vagas vazias) e ao absenteismo no
periodo (15,1%). Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a produgao

realizada de 216 consultas médicas por teleatendimento.
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20 semestre: verifica-se variacdao 0,59% superior a meta contratada, de acordo com o
planejado. Nas primeiras consultas, o percentual foi inferior em 21,03% devido a perda primaria
(7,9%, equivalente a 22 vagas nao preenchidas no sistema SIRESP) e ao absenteismo no periodo
(22%). Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a produgao realizada
de 176 consultas médicas por teleatendimento.

Todas as consultas médicas sdo confirmadas com 48h de antecedéncia, a fim de diminuir o
absenteismo. As vagas de primeira consulta sdo disponibilizadas no SIRESP (Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de S3do Paulo) e os agendamentos sdo realizados pela
Central de Regulacdo da SES. Nas reunides trimestrais de avaliacao do contrato de gestao, junto
a Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigos de Salude (CGCSS) da SES, a perda primaria

é pauta recorrente, com discussdo de possiveis estratégias para reducdo deste indice.

c) Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades ndo Médicas)

1° semestre 29 semestre
Atendimento Variacdo % Variacdo %
Nao Méedico Contratado Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado
Consultas Nao 4.740 4.705 -0,74% 4.740 3.718 -21,56%
Médicas
Procedimentos
Terapéuticos 6.720 6.097 -9,27% 6.720 6.912 +2,86%
(sessodes)
Total 11.460 10.802 -5,74% 11.460 10.630 -7,24%

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado (atendimento ndo médico -
ambulatério):

10 semestre: em anadlise a producdo ambulatorial na linha de atendimento ndo médico, a
quantidade produzida foi 5,74% inferior a meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos), sendo relevante o absenteismo de 21,6% do periodo.
Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a producédo realizada de 944
atendimentos da equipe multiprofissional por teleatendimento.

20 semestre: em analise a producdo ambulatorial na linha de atendimento ndo médico, a
quantidade produzida foi 7,24% inferior a meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos), sendo relevante o absenteismo de 21,4% do periodo.
Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a produgdo realizada de 953
atendimentos da equipe multiprofissional por teleatendimento.

Em 2023, foi feita uma revisdo do regulamento institucional e criada uma nova sistematica
de acompanhamento das faltas dos pacientes, juntamente com uma série de agles das equipes

administrativa e assistencial para aumento da adesao ao tratamento.
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II. Indicadores de Acompanhamento
a) Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos

) 1° semestre 2° semestre
Procedimentos

Variacao % Variacao %
Contratado Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado

Procedimentos Médicos 120 272 +126,67% 120 224 +86,67%

Clinicos, Diagnodsticos
e Terapéuticos

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado (procedimentos médicos):

19 semestre e 2° semestre: o numero de procedimentos realizados alcangou a quantidade
prevista no Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos. Esta atividade é condicionada ao perfil e
a necessidade dos pacientes atendidos na Instituicdo no periodo de analise, bem como as

mudancas de necessidades que os pacientes apresentam ao longo do programa de reabilitagdo.

b) Tecnologias Assistivas — Orteses, Préteses e Meios de Locomoc&o

1° semestre 20 semestre
Tecnologias Variacdo % Variacio %
Assistivas Contratado Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado
Orteses 750 873 +16,4% 750 864 +15,2%
Préteses 0 0 - 0 4 -
el
eios de 780 961 +23,21% 780 1.563 +100,38%
Locomogao

Justificativas para variacao entre contratado x realizado (tecnologias assistivas):

10 semestre e 2° semestre: o numero de tecnologias assistivas fornecidas alcangou a
gquantidade prevista no Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos. Esta atividade é condicionada
ao perfil e a necessidade dos pacientes atendidos na Instituicdo no periodo de andlise, bem como
as mudancas de necessidades que os pacientes apresentam ao longo do programa de reabilitagao.
O IRLM enquadra-se no nivel terciario de atendimento, para alta complexidade, de modo que, em
conformidade com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia e com as diretrizes de
atendimento da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, o fornecimento de ajudas técnicas é parte
integrante do processo de reabilitagdo e esta estritamente vinculado ao atendimento do paciente
em programa. Outra questdo relevante refere-se a mudanga de perfil ao qual o IRLM vem
submetendo-se ao longo do tempo, em especial com a limitagdo na assisténcia das pessoas com
amputacdes, sendo estas direcionadas a outras unidades da Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro.

Com base neste fato, ndo houve meta estimada para proteses.
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c) Capacitacdo de Recursos Humanos

Capacitagao de

Recursos Humanos contratado | Realizado

1° semestre

Variagao %

realizado/
contratado

Contratado Realizado

2° semestre

Variagao %
realizado/
contratado

Nimero de Cursos 36 40 +11,11% 36 73 +102,78%
Numero de Pessoas 720 695 -3,47% 720 560 -22,22%
Capacitadas

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado (capacitagao):

10 e 20 semestre: a quantidade maior que a prevista de capacitacbes deve-se a otimizacao

na organizacao destas, buscando sempre identificar e utilizar recursos humanos internos para

transmissao de conhecimentos em reabilitagdo desenvolvidos pela Instituicao. Esta forma de

atuacdo permite substancial eficiéncia na utilizacdo de recursos para este fim.

No segundo semestre, apesar da alta quantidade de capacitagbes, as turmas tiveram

numero reduzido de participantes, conforme disponibilidade destes nas rotinas de trabalho.

Atendimento Médico

Seguem abaixo alguns dos temas relacionados as capacitagdes:
Intervencoes nas Alteracdes Comportamentais Pds Lesdao Encefalica;
Sinais de alerta do transtorno do espectro autista que todo profissional de salude precisa
saber;

Capacitacdo para uso de Laser Robdtico;

Fluxo de Acidente com exposicao a material bioldgico;

Atualizacdo do sistema de gestdo hospitalar - plataforma HTML5;

Ciclo de Desenvolvimento Gerencial;

Precaucdes e Isolamento;

Programa de Gerenciamento de Residuos em Saude;

Suspeita de Abuso e Negligéncia/ diversidade e confidencialidade;
Descarte de Residuos em Servigos de Saude;

Sigilo e Confidencialidade na Assisténcia, e Seguranca das Informagoes;
Educagdo Continuada em Medicina Fisica e Reabilitagado;

Treinamento de Procedimentos de Emergéncia.

d) Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades Médicas - Teleconsulta)

1° semestre 29 semestre

Variacdo %
realizado/
contratado

Variacdo %

Contratado | Realizado realizado/ Contratado Realizado

contratado

Prlmelras_ Consultas - 0 0 ) 0 0 _
Triagem
Interconsultas 0 4 - 0 3 -

12



- =
MM

s

<

FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

| Consultas Subsequentes 180 | 212 +17,78% 180 173 -3,89%

Justificativas para variagdo entre contratado x realizado: as teleconsultas médicas ocorrem
somente em situacgdes especificas (como resultado de exames, renovagdo de receita e devolutivas
pontuais, por exemplo). A quantidade de atendimentos realizados varia conforme estas demandas
em especifico surgem para os pacientes em acompanhamento médico ambulatorial.

De acordo com o Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos, as atividades realizadas sao
informadas mensalmente a CGCSS e seus resultados acompanhados e avaliados, e ndo sdo

considerados como producao para efeitos de alcance de metas.

e) Atendimento Ambulatorial — Reabilitacdo (Especialidades Ndo Médicas - Teleconsulta e
Telemonitoramento sincrono)

20 semestre

1° semestre

Atendimento Nao
Médico

Variagao %
realizado/
contratado

Variagao %
realizado/
contratado

Contratado Realizado Contratado Realizado

Consultas Nao 600 876 +46,00% 600 901 +50,17%
Médicas

Procedimentos

Terapéuticos 180 68 -62,22% 180 52 -71,11%
(sessoes)

Justificativas para variacdo entre contratado x realizado: estes atendimentos ocorrem para
manutencdo de terapias (em casos de impossibilidade de comparecimento presencial),
organizacdo social e clinica para internagdo, orientagbes pontuais apods a internacdo, plantdes
para esclarecimentos de dulvidas relacionados ao programa de reabilitagdo. A quantidade de
atendimentos realizados varia conforme estas demandas surgem para os pacientes em
tratamento ambulatorial.

De acordo com o Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos, as atividades realizadas sao
informadas mensalmente a CGCSS e seus resultados acompanhados e avaliados, e nao sao

considerados como producao para efeitos de alcance de metas.

III. Indicadores de Qualidade

Padrdo
Esperado

Indicadores de Pré-

Requisitos

19 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 49 trimestre

o Entrega O sistema de coleta de dados do indicador de AIH da SES, sofreu oscilagdes
Apresentacao de AIH . : e
mensal que invalidaram a avaliacao dos dados.
Controle de Infecgao Envio . . . . . . . .
Hospitalar mensal Envio realizado Envio realizado Envio realizado Envio realizado
Tempo Médio de Envio ) . . .
Permanéncia trimestral 26 dias 24 dias 22 dias 20 dias
Percentual de Registros O sistema de coleta de dados do indicador de AIH da SES, sofreu oscilagdes
de CEP Correspondentes 95% ; - s
a0 Endereco que invalidaram a avaliagao dos dados.
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Qualidade Padrao Esperado 1° trimestre 20 trimestre 30 trimestre 4° trimestre
Valorados
Comissdo de Taxa mensal de
Revisdo de conformidade de 100% 100% 100% 100%
Prontuarios prontudrios =90%
100% dos pacientes
CF({QOuSaﬁficas:leog Iolsct)ro recZSSiZ?\z?j?)z ?:om Reg_istro Reg_istro Reg_istro Reg_istro
ACEsso presenca para consulta realizado realizado realizado realizado
de Fisiatria
90% das agendas
disponibilizadas para
%ionﬁju ral;réaoz%;:lse agere(g{%rggr,\t;ggulr:rtal Reg_istro Reg.istro Reg.istro Reg.istro
Agendas ambulatorial, no dia 24 realizado realizado realizado realizado
do més, com 2 meses de
antecedéncia
CROSS -
Cancelamento ou Maximo 3 cancelamentos
insercao de agenda | e 3 insergdes de agendas Atingido Atingido Atingido Atingido
de consulta de por més
fisiatria
Taxa Mensal de
Pacientes Novos Envio mensal 25% 28% 23% 17%
em Programa
Tempo Médio de
Duragao dos
Programas Envio trimestral Envio Envio Envio Envio
Terapéuticos por realizado realizado realizado realizado
Macroprocesso e
Subclinica
Programa de
Humanizagao - Envio mensal Envio Envio Envio Envio
Pesquisa de realizado realizado realizado realizado
Satisfacao
Programa de Resolugdo das
Humanizagdo - SolicitagOes,
Servigo de Atengdo Reclamacdes e 100% 100% 100% 100%
a0 Usuario (SAU) Denuncias 280%
CROSS - 95% dos pacientes
Percentual de inseridos no Médulo de
Int:rarf::lrc])tsezom Leltos com AIH devem Atingido Atingido Atingido Atingido

Regulagdo na
CROSS

ter registro na regulagao
da Rede de Reabilitagdo
Lucy Montoro

Qualidade na

Padrao Esperado

19 trimestre

20

39 trimestre

49 trimestre

informacgao
Insergdo de dados no

trimestre

Saude “De-Para”

trimestre

Sistema Gestdo em Envio mensal Envio realizado En_vuo Envio realizado | Envio realizado
s realizado
Saude
Solicitacdo de (o N
~ Maximo 03 (trés)
alteragdo de Dados no e " - - I N
Sistemna Gest3o em oficios “De-Para” por Atingido Atingido Atingido Atingido

Entrega de
Documentos

Padrao Esperado

19 trimestre

20

39 trimestre

49 trimestre

trimestre

Extratos Bancarios e Envio mensal Envio Envio Envio realizado | Envio realizado
Certidbes realizado realizado
- . . Envio Envio . . . .
Relatérios MAT/MED Envio trimestral . . Envio realiz Envio realiz
atorios / 0 a realizado realizado o realizado o realizado
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Entrega de
Documentos ao Centro Resposta dentro do - - S L
de Atendimento a prazo estabelecido Atingido Atingido Atingido Atingido
Fiscalizacao - CAF
Entrega da Ferramenta
de Avaliagao de
Desempenho da Rede . Envio Envio . . . .
e~ Envio mensal . . Envio realizado | Envio realizado
de Reabilitagao Lucy realizado realizado
Montoro - (Comité
Gestor)
[o] o
Aco_mpanI?amento Szl Padrao Esperado . - . - 30 trimestre 4° trimestre
Financeiro do Gestor trimestre trimestre
Sistema CROSS x Gestdo Envio Mensal En_wo En_vno Envio realizado | Envio realizado
realizado realizado
Ferramenta de Cadastro de Envio Mensal En.V'O En_V|o Envio realizado | Envio realizado
OPM realizado realizado

6. RECURSOS FINANCEIROS

I. Orgamento e Recursos Financeiros

Por meio da subvencdo proporcionada pelo Termo de Aditamento n° 01/23 (processo n®
2021/52961) ao Contrato de Gestdo celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude e a
Fundacdo Faculdade de Medicina (processo n°® 654215/2020), no valor total de R$ 37.388.016,00
(trinta e sete milhdes, trezentos e oitenta e oito mil e dezesseis reais) para custeio, o Instituto
de Reabilitacdo Lucy Montoro desenvolveu suas atividades pactuadas no ano de 2023, conforme
resultados demonstrados acima.

Em 2023, por meio dos Termos de Aditamento n%s 02/23, 03/23 e 04/23, ocorreram também
repasses para finalidades especificas, respectivamente: R$ 185.752,62 (cento e oitenta e cinco
mil, setecentos e cinquenta e dois reais e sessenta e dois centavos) para aquisicao de
equipamentos; R$ 2.332.447,73 (dois milhdes, trezentos e trinta e dois mil, quatrocentos e
guarenta e sete reais e setenta e trés centavos) para recomposicdo orcamentaria; R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) para custeio por meio de emenda parlamentar.

O Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro cumpriu com todos os seus compromissos
financeiros, com o consumo do saldo residual reservado ao pagamento das despesas do ultimo
més do contrato de gestdo, dado que o pagamento do custeio possui uma cadéncia compativel
com o regime de competéncia. No segundo semestre, a partir de julho, a manutencdo do equilibrio
financeiro de custeio foi possivel somente mediante aporte financeiro da Fundagdo Faculdade de
Medicina, o que foi sanado com o recebimento da parcela de R$ 2.332.447,73 para recomposicao
orcamentaria. Considerando apenas o recurso do TA 01/23 (custeio anual do IRLM), as despesas
de custeio apresentaram um valor superior em 11,43% as parcelas de custeio recebidas. O saldo
final apresentado em 31/12/2023 é composto por emenda parlamentar recebida em
dezembro/2023 para execugao em custeio ao longo de 2024 (R$ 2.000.000,00) e recursos
residuais de TAs de investimento (R$ 349.721,38).
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Segue também o custo unitario médio anual da realizacdo de cada meta:
e Ambulatorio - Consultas Médicas: R$ 388,71

e Ambulatorio - Consultas Ndo Médicas / Sessbes: R$ 181,39

e Internacdo - Paciente-dia: R$ 2.319,72 (pacientes-dia anuais: 13.591; altas anuais: 592)

e Internacdo - Saidas hospitalares: R$ 53.255,60

IT. Despesas e Investimentos

Demonstrativo de Fluxo de Caixa
Periodo 01/01/2023 a 31/12/2023 (em R$)

Posicdo em 31/12/2022 2.499.419,24

Verbas 41.906.216,35
Rendimentos 193.038,31
Outras Receitas 2.499.299,52
(-) Despesas (44.724.888,33)
Pessoal (CLT) (25.231.781,54)
Terceiros (Servigos/Locagao Equipamentos) (8.030.557,35)
Materiais (6.921.217,71)
Manutengao Predial (93.255,45)
Investimentos (254.644,84)
Utilidade Pablica (agua, energia, telefone, gas) (1.260.766,17)
AgOes Judiciais (122.306,44)
Outras Despesas (2.810.335,83)
Financeiras (23,00)
(=) SALDO REAL EM 31/12/2023 2.373.085,09
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0,2%

Distribuicao percentual de despesas
2,8%

0,3%

3% 6,3%
o>| _——{
,6%

2

= Pessoal (CLT)

= Terceiros (Servigos/Locacdo
Equipamentos)

= Materiais
Manutencgdo Predial

= Investimentos

= Utilidade Publica (4gua,
energia, telefone, gas)

m AcOes Judiciais

m Qutras Despesas

= Financeiras

As despesas relacionadas a execugdo dos projetos PRONAS estdo relacionadas em "Outras

Despesas”.

7. EXECUCAO DOS TERMOS ADITIVOS

Ao longo de 2023, foram executadas verbas dos TAs 03/21 (saldo residual de investimento),

02/22 (investimento, com verba liberada no Ultimo trimestre de 2022), 03/22 (Emenda

Parlamentar de custeio para aquisicdo de toxina botulinica), 04/22 (investimento, com verba

liberada no ultimo trimestre de 2022) e 02/23 (investimento) conforme quadro a seguir.

TA

03/21

Item
(Quantidade)

Carrinho Multiuso (1)

Valor Total
(R$)

561,99

Justificativa

Carrinho utilizado pelo setor de almoxarifado para transporte de materiais. Aquisicdo necessaria
para substituir o carrinho danificado que foi considerado "inservivel".

03/21

Banco Tartaruga (10)

Banco Tartaruga de rodizios € um equipamento de apoio, utilizado no trabalho terapéutico junto
as criangas e adultos, auxiliando o profissional de reabilitagdo a manter-se sentado enquanto
3.481,71 |trabalha o movimento da marcha, evitando agravos na sua postura. Facilita o deslocamento rapido
colaborando na agilidade do profissional. Esta aquisi¢do visa substituicdo de itens inserviveis ou
desgastados pelos anos de uso.

03/21

Um televisor foi adquirido com a finalidade de projetar o contetido do programa de educagdo

TV LED 43 - LED FHD SMART nutricional na cozinha inclusiva. O outro para utilizagdo na cozinha industrial, para projecdo das

PRO (2)

3.998,00 |. ~ N , . -
informagbes em relagdo a chegada e saida dos pacientes em tempo real, auxiliando no melhor

controle na montagem das dietas.

03/21

Aspirador Cirurgico (1)

Atenderd os quatro andares de internagdo para atendimentos de intercorréncia, com necessidades

2.562,95 X ~ -
de maior pressdo para aspiragdo.

03/21

Bicicleta Ergométrica (1)

A aquisi¢do se fez necessaria para substituigdo do equipamento anterior que apresentava falhas

4.407,66 pelo desgaste de uso e ndo dispunham mais de manutengdo devido obsolescéncia.

03/21

Camera Digital (1)

A camera fotografica permite o registro de imagens que sdo utilizadas no apoio ao tratamento de
feridas em pacientes cronicos, diabéticos e, especificamente, com ulcera de pressdo. A técnica de
fotografia assegura o registro claro e preciso da ferida e do tecido ao redor, proporcionando
3.699,00 |seguranga no cuidado prestado aos pacientes e no monitoramento das intervengdes (antes e
depois do debridamento, ou seja, da limpeza do tecido morto da lesdo). O equipamento atual esta
defasado, adquirido em 2014 , com tecnologia obsoleta, que ndo garante a nitidez necessaria nos
registros.
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03/21

Banqueta para banho com
encosto e brago (5)

1.791,39

Para uso durante a internagdo, a banqueta de banho é ideal para auxiliar pacientes deambuladores,
independentes no autocuidado, mas que apresentam risco de queda elevado durante o banho por
prejuizo do equilibrio. A banqueta de banho permite que o paciente se mantenha sentado durante
0 banho, com os pés no chdo, be.m posicionado e amparado por apoios laterais. O assento é
moldado com superficie rugosa, que evita o deslizamento. A seguranga é complementada por algas
laterais, que auxiliam os movimentos de sentar e levantar, e ponteiras de borracha com ventosas,
que mantém o banco fixo durante o banho. Com essas caracteristicas podemos proporcionar
seguranga e incentivo nas boas praticas de higiene. A instituicdo ndo dispunha de equipamentos
como este para pacientes internados.

03/21

Aparelho massageador
simples (3)

480,00

Recurso para estimulagdo sensorial e liberagdo miofascial utilizado durante os atendimentos, a
unidade possuia apenas um que apresenta falhas.

03/21

Cadeira de banho tipo
concha (2)

2.500,00

Permite o banho em posicdo semi-sentada, utilizada para pacientes hipotensos ou instaveis
clinicamente. Os itens sdo para reposigdo de inserviveis.

03/21

Cicloergbmetro (2)

740,60

Reposigdo do equipamento atual que necessita de reparos e pela obsolescéncia, ndo dispde mais
de pegas para manutengao.

03/21

Massageador elétrico
pistola (2)

1.234,44

Esse aparelho proporciona uma massagem percussiva, que usa uma ponta pulsante de varias
formas e densidades para causar vibragdes no corpo por meio de técnicas de pulsos rapidos e de
curta duragdo que atinge profundamente os tecidos moles.
E usado para estimulagdo sensorial, reduzir dor, aliviar tens3o muscular, levar a um aumento da
amplitude de movimento e mobilidade, e romper o tecido cicatricial. Pode melhorar o processo de
reabilitagdo apos lesdo, cirurgia ou doengas neuroldgicas.
N3o dispiinhamos deste equipamento na Institui¢do.

03/21

Estadiémetro (2)

411,00

O estadiémetro é um tipo de dispositivo utilizado para medir a altura de uma pessoa. Consiste em
uma vara vertical graduada que pode ser ajustada para diferentes alturas e uma plataforma ou
base sélida na qual a pessoa fica de pé ou deitado. A aquisi¢do se fez necessdria, pois os dois
estadiometros portdteis em uso (patrimonios 5760 e 5892), apresentam desgaste natural, com
pegas danificadas.

03/21

Ipad (1)

2.950,00

Equipamento necessdario para digitalizar moldes de pacientes de alta complexidade. Propicia
precisdo dos modelos digitais da anatomia do paciente, essenciais para a fabricagdo de dispositivos
médicos sob medida como adaptagles de cadeira de rodas, drteses e proteses. A utilizagdo do
scanner é associada ao Ipad, conforme especificado pelo fabricante. A Institui¢do ndo dispunha
ainda deste tipo de equipamento.

03/21

Secador de cabelo (4)

1.060,00

A aquisi¢do de secadores foi necessdaria para empréstimo a pacientes/cuidadores que solicitam o
equipamento pontualmente durante o periodo de internagdo. Também com a finalidade
terapéutica, mediada pela equipe de terapia ocupacional, na promogdo da independéncia nas
atividades de vida didria e reestabelecimento de rotinas prévias a instalagdo da deficiéncia.

03/21

Multimetro digital portatil
(1)

225,00

O multimetro é uma ferramenta utilizada para medir parametros elétricos em circuitos, incluindo
tensdo, corrente, resisténcia, continuidade e capacitancia. Essencial para a equipe de engenharia
clinica para diagnosticar problemas elétricos. Aquisigdo necessdria para substituir item inservivel.

03/21

Monitor de sinais (1)

5.800,00

O monitor multiparametro de sinais vitais € um equipamento que faz a leitura dos sinais vitais do
paciente, indicando em tempo real para a equipe médica e de enfermagem, por meio das
informacdes na tela e de alarmes visuais e sonoros, qual a sua condigdo de saude atual do paciente.
Este equipamento é utilizado em pacientes com instabilidade clinica e precisam permanecer por
um periodo maior em observagdo da equipe clinica.
A equipe dispunha de apenas um equipamento para os quatro andares de internagdo, sendo
observada a necessidade de mais um equipamento para cobertura e utilizagdo nos andares para o
caso de instabilidade clinica.

03/21

Cadeira de banho e
transporte para pacientes
com obesidade (1 de cada)

3.875,00

Cadeira de banho e transporte em dimensdes e estrutura especiais para pacientes com obesidade
com até 300Kg. Ndo dispunhamos de cadeiras com essa estrutura e por meio desta aquisi¢do
pudemos realizar o cuidado de pacientes com maior peso de forma mais segura e confortdvel.

03/21

Cadeira giratoria (19)

13.452,00

As cadeiras de escritério com rodizio sdo utilizadas nas salas administrativas e de atendimento do
Instituto. Identificamos a necessidade de substitui¢do de algumas destas cadeiras pelo desgaste de
tempo de uso ou por quebra de mecanismo, sem possibilidade de manutengao.

03/21

Abelha Buzzy (1)

920,00

O alivio da dor das multiplas picadas durante o procedimento de bloqueio neuroquimico em
criangas € um assunto discutido por todos os profissionais do setor. Existe no mercado um
dispositivo em formato de abelha que alia os beneficios da vibragdo em alta frequéncia com bolsas
de gelo para a diminui¢do da dor da agulhada e a ansiedade da crianga no momento da aplicagdo.

03/21

Soprador térmico (1)

268,00

Esse aparelho permite ajustes na fabricacdo de odrteses em termoplastico para membros
superiores, bem como adaptagdes para facilitar atividades didrias como alimentagdo, higiene
pessoal, escrita, entre outras. As drteses sdo fundamentais na reabilitagdo de pacientes pds-lesdo
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cerebral ou medular, garantindo o posicionamento correto das estruturas e promovendo
mobilidade, enquanto as adaptagbes para atividades cotidianas promovem independéncia. Sua
substituigdo foi necessaria devido a danos existentes no equipamento atual.

03/21

Poltrona para paciente com
obesidade (2)

3.950,00

A aquisicdo de duas poltronas de tamanhos diferenciados se faz necessdria para oferecermos
acessibilidade no atendimento a pacientes com obesidade enquanto aguardam na sala de estar do
Instituto. Importante salientar que as poltronas possuem medidas amplas, ergonémicas e assentos
apropriados com base reforgada para melhor conforto e seguranga.

03/21

Cadeira giratoria (6)

4.248,00

As cadeiras de escritério com rodizio sdo utilizadas nas salas administrativas e de atendimento do
Instituto. Identificamos a necessidade de substitui¢do de algumas destas cadeiras pelo desgaste de
tempo de uso ou por quebra de mecanismo, sem possibilidade de manutengao.

03/21

Impressora (2)

4.258,00

A impressora térmica é utilizada para impressdo de codigo de barras, permite a emissdo de
etiquetas de identificagdo dos medicamentos, materiais médicos e suplementos unitarizados a
serem dispensados pela farmdcia. As informagdes nela contidas possibiliatam manter a
rastreabilidade do produto desde a entrada até o momento da dispensagdo.
A aquisigdo foi necessdria, pois o equipamento atualmente utilizado ndo é suficiente para atender
a demanda atual, além de apresentar problemas e falhas na impressdo.

03/21

Banqueta alta/baixa (6)

2.700,00

Banquetas necessarias para utilizagdo pela equipe de enfermagem nos andares de internagdo
enquanto realizam as anotagdes nos prontudrios eletronicos para melhor ergonomia. Aquisigdo
necessdria para reposigdo de itens inserviveis.

03/21

Rotuladora (1)

229,60

Rotuladora utilizada pela equipe de Nutricdo apresentou-se inservivel apds falhas pelo uso
constante. A aquisi¢do foi necessaria para substituicdo do equipamento.

03/21

Estante gaveteiro (6)

2.438,97

Para organizagdo de insumos e materiais utilizados nas oficinas e salas de atendimento de
tecnologias assistivas.

04/22

Carro coletor para
recolhimento de roupas (1)

1.320,00

O carro coletor é utilizado para circulagdo e distribuicdo do enxoval limpo nos andares de
internacgdo. Identificamos a necessidade de substitui¢do do coletor por motivo de quebra.

04/22

SCANER 3D (1)

7.669,00

Equipamento necessdrio para digitalizar moldes de pacientes de alta complexidade. Propicia
precisdo dos modelos digitais da anatomia do paciente, essenciais para a fabricacdo de dispositivos
médicos sob medida como adaptacGes de cadeira de rodas, drteses e proteses. A utilizagdo do
scanner é associada ao Ipad, conforme especificado pelo fabricante. A Institui¢do ndo dispunha
ainda deste tipo de equipamento.

04/22

Esteira ergométrica para
reabilitacdo com
elevagdo (1)

39.971,06

Esta esteira é ideal para o atendimento do publico infantil. E adaptada para treinos de reabilitagéo,
€ mais larga e conta com assentos giratorios nos dois lados e atras da esteira para que o terapeuta
auxilie a marcha do paciente com a as méos. Também conta com corrim&o de altura ajustavel para
maior seguranga das criangas, independentemente da estatura. Necessaria devido ao crescente
nimero de pacientes do ambulatério infantil com indicagdo para utilizagdo de esteira, porém a
instituigdo ndo contava com uma esteira no ginasio infantil.

04/22

Balango, Gira-Gira,
Gangorra adaptado (1)

25.855,00

Os brinquedos adaptados sdo para instalagdo na area externa do ambulatério infantil e uso
terapéutico pelas equipes de terapia ocupacional e fisioterapia, além de ser disponibilizado
também para uso recreativo dos pacientes nos periodos de espera entre as terapias.

04/22

Simulador de escada (1)

35.186,86

No Simulador de Escadas, a escada é ciclica, ou seja, repeti¢des sempre sdo iguais, com velocidade
de até 06 degraus por minuto, potencializando o treino ritmico de marcha. O simulador consegue
alterar a velocidade e intensidade do treinamento, aumentando a cadéncia do passo. Possibilita o
trabalho com todos os grupos musculares, além de desenvolver o equilibrio estatico e dinamico.
N3o dispinhamos deste equipamento na Instituicdo e entendemos que a aquisicdo deste agrega
grande valor na terapéutica da reabilitacdo.

02/22

Laser terapéutico (1)

4.108,50

A eletroterapia com laser de baixa poténcia é indicada para o tratamento de doengas, a fim de
cicatrizar os tecidos mais rapido, combater a dor e a inflamagdo. Os tecidos irradiados aceleram a
reparagdo cicatricial em virtude da estimulagdo da microcirculagdo e da sintese de colageno. A
aquisicdo deste equipamento nos permite potencializar o tratamento dos pacientes com lesGes por
pressdo, bastante comum ao perfil de pacientes que realizam tratamento de reabilitagdo no IRLM
Morumbi. Ndo dispinhamos deste equipamento na Instituigdo.

02/22

Mesa ortostatica (3)

24.300,00

A mesa ortostatica é utilizada para proporcionar suporte e posicionamento adequado a pacientes
com dificuldade para manter-se em pé de forma auténoma. Ela permite que o paciente seja
colocado em posicdo vertical e faz parte do tratamento fisioterapéutico. A aquisigdo é necessaria
para substituicdo de itens obsoletos, que ja ndo contavam com pecas para reposicdo.

02/22

Ponteira multimidia (1)

169,90

Uma ponteira multimidia é util para controlar apresentagdes de slides e volume de audio
remotamente. Aquisicdo necessaria para substituigdo de item inservivel.

02/23

Carro funcional (1)

4.497,42

O carro funcional é usado na distribuicdo de enxovais nos andares de internagdo. Isso agiliza a
padronizagdo dos quartos e atende rapidamente as solicitagdes de pacientes e cuidadores. A
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compra se fez necessaria para completar a quantidade necessaria para atender os andares de
internagdo.

A aquisi¢do de notebooks justifica-se pela necessidade de atualizagdo do parque tecnolégico do
IRLM Morumbi, para que possa atender os novos requisitos do sistema de gestdo hospitalar que se
encontra em um momento de migragdo para uma nova linguagem de programagao (Sistema Tasy
HTML5) sendo a necessdria uma maior capacidade dos equipamentos para sua utilizagdo. A
02/23 | Notebook (10) 39.323,80 |obsolescéncia e o desgaste dos equipamentos de informatica é fato constatado no dia a dia. O
custo para atualizagdo do parque de equipamentos de informdtica por meio do acréscimo de
componentes de hardware nem sempre é eficaz e costumeiramente tem custo maior do que
adquirir um equipamento novo, com recursos atualizados e protegido por assisténcia técnica em
garantia.

11 Toxina Botulinica 100Ul

03/22 40 Toxina Botulinica 200Ul 71.915,00 |Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 zigz::: :2:3::2:2: ;883: 10.415,24 | Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 i;_?_g:;i:gg:g;;ialgggbl 32.402,95 |Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 iz-l-_lo_zi;iang:g:};ialgggbl 38.685,15 |Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 gizz::: :2:3::::2: ;ggﬂ: 12.729,74 | Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 g;?g:;i:gg:g:}ﬁialgggbl 43.396,80 |Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 iZT(T)gi;iang:g:}:iialgggllJl 22.979,72 |Conforme plano de trabalho aprovado
03/22 4 Toxina Botulinica 100Ul 19.011,94 | Conforme plano de trabalho aprovado

10 Toxina Botulinica 200UI

03/22| 18 Toxina Botulinica 200Ul 28.270,08 |Conforme plano de trabalho aprovado

410 Toxina Botulinica 100Ul

03/22 49 Toxina Botulinica 200Ul

415.867,05 | Conforme plano de trabalho aprovado

03/22 |96 Toxina Botulinica 100Ul 77.985,60 |Conforme plano de trabalho aprovado

03/22 |3 Toxina Botulinica 100Ul 2.437,05 |Conforme plano de trabalho aprovado

8. CERTIFICA(;@ES

Coerente com a sua filosofia de trabalho de melhoria continua, em 2014 o IRLM foi a 1@
Instituicdo no Brasil a ser acreditada pela CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities), considerada a mais importante certificadora internacional em Reabilitacdo,
mundialmente reconhecida por seus altos niveis de exigéncia. Para atingir este mérito,
conquistado em seu nivel maximo (3 anos), o IRLM promoveu uma série de aperfeicoamentos e
investimentos em sua estrutura fisica e em seus processos assistenciais e administrativos, com
intuito de garantir a seguranca, aprimorar a qualidade nos atendimentos e propiciar melhor
qualidade de vida a pessoa com deficiéncia.

Em 2017, novamente a acreditacdo foi alcangada, garantindo sua manutengdo por mais trés
anos. Desta forma, o Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro consolida seu protagonismo
internacional relativo a qualidade dos processos desenvolvidos em seus programas de

reabilitacdo. Em 2020, o IRLM foi novamente acreditado pela CARF por 03 anos, chancelando seu
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compromisso com a exceléncia no cuidado centrado na pessoa e na gestdo. Esta ultima foi

estendida por 06 meses e o Instituto passara por nova avaliagdo em maio de 2024.

9. AGOES RELEVANTES 2023

Em 2023, o IRLM realizou agdes com objetivo de aprimorar os processos de Educacdo em
Saude, efetuando revisbes dos materiais utilizados, pelos servigos assistenciais, para orientagao
aos pacientes. De forma a garantir maior personalizacgdo das orientagdes, favorecendo a
efetividade e continuidade do processo de reabilitacdo por parte dos pacientes e cuidadores, a
equipe iniciou a disponibilizacdo de cartilhas digitais e e-books, como alternativa aos materiais
impressos, mediante critérios de acessibilidade digital cuidadosamente avaliados pela equipe
assistencial.

A implantacdo de Certificacdao digital para os profissionais da equipe multidisciplinar, que
garante a autenticidade dos registros em prontudrio eletronico, agiliza as atividades
administrativas dos profissionais e reduz o consumo e impressdo de papéis no Instituto também
foi uma acao relevante do ano.

Além disso, estabeleceu parceria com o Ministério da Saude para ampliagdo do conhecimento
sobre reabilitacdo para profissionais da Atengdo Primaria, com o lancamento do Curso de
Capacitacdo para Profissionais de Salude da Rede de Atencdo Basica, no atendimento e

seguimento da pessoa com deficiéncia na Atencao Primaria.

10. RETROSPECTIVA 2023
Em janeiro, o Servico de Psicologia promoveu agdes junto aos pacientes internados e
ambulatoriais, de conscientizacdo sobre a importancia da saude mental, trazendo o “Janeiro

Branco” para o Instituto.

Em fevereiro, o Servigo Social, em parceria com a equipe Multidisciplinar, desenvolveu a
Atividade para Pais e Responsaveis, espaco de trocas e discussdo, entre os profissionais
assistenciais e os responsaveis dos pacientes do ambulatério infantil, de temas pertinentes ao

processo de reabilitacdo dos pacientes.
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No inicio de margo, o servigo de Fisioterapia desenvolveu, a partir da tematica do Carnaval
recentemente celebrado, estagdes de atividades e vivéncias para os pacientes do Ambulatorio
Infantil, trazendo uma abordagem ludica para o contexto da reabilitagao.

Em abril, o servico de Nutricao desenvolveu a proposta da Terapia Alimentar, abordagem
clinica, baseada na literatura, que agrega ferramentas e estratégias que objetivam minimizar as
recusas alimentares e aumentar a adesdo e flexibilizacdo de um plano alimentar adequado.
Devido a Pascoa celebrada neste mesmo més, utilizou esta tematica como facilitador.

Em maio, o servigo de Psicologia desenvolveu uma atividade com pacientes do Ambulatério
Infantil e suas maes/ou responsaveis que desenvolvam papel de cuidado diario com o paciente,
com foco em promover a estimulacdo dos aspectos cognitivos, psiquicos, sensoriais e motores
dos pacientes de forma ludica e compartilhada, associando um espaco terapéutico para reflexao
e compartilhamento de experiéncias relativas a maternidade/cuidados de criancas com
deficiéncia.

Em junho, o servico de Terapia Ocupacional desenvolveu, a partir da tematica das Festas
Juninas, brincadeiras com propdsito terapéutico de estimulo a funcionalidade, para os pacientes
do Ambulatério Infantil.

Em setembro, o servico de Nutricdo realizou atividade intitulada “Primavera”, que promoveu
experiéncias sensério-motoras por meio da producado de vitrais e pingentes decorativos junto aos
pacientes e seus responsaveis no ambulatoério infantil. O objetivo da atividade foi favorecer a
dessensibilizacdo dos pacientes a alguns alimentos considerados aversivos, com aumento da
aceitacao.

Entre 11 e 15 de setembro, as equipes de Psicologia e Terapia Ocupacional desenvolveram
atividades tematicas para os pacientes internados, celebrando o Setembro Amarelo, campanha
pela valorizagdo da vida e prevencdo ao suicidio.

Em outubro, o servico de Fisioterapia desenvolveu no espago Curumim do Shopping Jardim
Sul, a atividade terapéutica do Dias das Criangas, com o objetivo de oferecer um dia de
brincadeiras para os pacientes do Ambulatério Infantil e seus familiares associado a uma atividade

de inclusdo e proximidade do IRLM com a comunidade.
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Neste mesmo més, foi inaugurado o parquinho adaptado na area externa do 3° andar,
ampliando o espacgo e recursos terapéuticos para utilizagdo dos terapeutas com os pacientes do

ambulatério infantil e também proporcionando espaco recreativo e inclusivo, com orientacGes aos

pacientes a respeito da utilizagdo destes recursos, ja existentes em areas publicas da cidade.

=

Em novembro, a Diretoria do IRLM promoveu, em conjunto com a equipe multidisciplinar, a
segunda edigdo de 2023 da Atividade para Pais e Responsaveis, espaco de trocas e discussdo de
temas pertinentes ao processo de reabilitacdo entre os profissionais assistenciais e os
responsaveis dos pacientes do ambulatério infantil. O foco central deste segundo encontro foi a
construgdo ativa pelos pais e responsaveis de uma cartilha apresentando seu filho para familiares
e amigos, por meio das suas habilidades e descrevendo dificuldades e necessidades de auxilio,
para melhor interagao e inclusao.

No dia 30 de novembro, foi realizada a oficina de pintura colaborativa com pacientes da
internacgdo, conduzida pelo artista plastico Marcos Paulo (“Markinhos”), que foi paciente do
Instituto.

Em dezembro, o servico de Terapia Ocupacional promoveu a atividade terapéutica de Natal
do Ambulatério Infantil, com confecgdo de enfeite natalino e espago de reflexdao, conduzido em
conjunto com o servigo de Psicologia, a respeito do ano que termina e dos propositos para o novo
ano.

0/
oy

U
Fabio Pacheco Muniz de Souza e Castro

S

Diretor Executivo

Instituto de Reabilitacao Lucy Montoro
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