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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

I. Histérico e Estrutura Organizacional

O Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro (IRLM), criado mediante o Decreto n® 54.794, de
23 de setembro de 2009, possui a finalidade de oferecer atendimentos de maior complexidade
para pessoas com deficiéncia fisica incapacitante por meio de tratamento de reabilitacdo integral
e integrado, com estrutura tecnoldgica e pessoal qualificado para os correspondentes recursos
diagnosticos e terapéuticos.

Integra a Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro (RRLM), criada pelo decreto n°® 52.973, de 12
de maio de 2008, e regida pelo decreto 61.003/2014, que dispde sobre os objetivos da RRLM: a
padronizacdo e a sistematizacdo do atendimento em reabilitacdo para deficiéncia fisica,
consolidando o processo de gestdo dos recursos de reabilitagdo descentralizado pelo Estado. E
responsavel pela qualificagdo, treinamento e fluxos de atendimento demandados pelo Comité
Gestor da RRLM para suas unidades vinculadas, bem como para as Unidades de Saude das regides
de sua area de abrangéncia, quando demandado.

Para cumprir seus objetivos, a RRLM é composta por Servigos, Centros e Institutos de
Reabilitacdo. Os Institutos, onde o IRLM enquadra-se, destinam-se as pessoas com deficiéncia
fisica que necessitem de cuidados intensivos de medicina de reabilitacdo em regime de hospital-
dia ou internacao.

Os Institutos respondem pelos atendimentos as deficiéncias de maior complexidade, detendo
a adequada estrutura tecnoldgica e o pessoal qualificado para os correspondentes recursos
diagnosticos e terapéuticos. Junto com os Centros de Reabilitagdo, sdo responsaveis pela
qualificagdo, pelo treinamento e pelos fluxos de atendimento, demandados pelas unidades de
salde de suas respectivas areas de abrangéncia, e pela participacdo em pesquisa, segundo as
orientacdes do Comité Gestor da Rede.

Garantem, prioritariamente, o atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS)
com lesGes medulares, amputacdes, malformacdao e lesbes encefdlicas adquiridas, como
traumatismo craniano e acidente vascular encefalico, paralisia cerebral e dor incapacitante.

Seus procedimentos, fluxos e condicdes de atendimento e critérios de elegibilidade estao de
acordo com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia do SUS, a Politica Nacional
de Humanizagdo Hospitalar, as normas da Secretaria da Saude e o Regimento Interno da Rede.
Apresentam, mensalmente, indicadores referentes a qualidade do atendimento, ao fornecimento
de produtos assistivos e a humanizagdo da assisténcia e parametros gerenciais definidos pelo
Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro. O IRLM ndo s6 contribui para o alcance dos
objetivos da RRLM, como também traz uma contribuicdo inegavel para a Rede de Atencdo a
Pessoa com Deficiéncia Fisica do SUS/SP que contempla, além da prépria RRLM, as demais
unidades cadastradas para o atendimento de Reabilitacdo no Estado.

Desde 2010, a Fundacdo Faculdade de Medicina operacionaliza a gestao e a execucdo das
atividades e servigos de salde do Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro, de maneira exemplar,
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por meio de contratos gestdo vigentes firmados com a Secretaria de Estado da Saude do Estado
de Sao Paulo, como parte integrante do Sistema Académico de Saude FMUSP-HC, no
desenvolvimento da assisténcia integral a saude, complementando, por meio da Reabilitacdo, as
diversas linhas de cuidados para as quais este sistema é referéncia nacional e internacional.

Em conformidade ao paragrafo 1° do artigo 3° do decreto n® 61.003/2014, o IRLM estd
vinculado a FMUSP por meio do contrato de gestdo com a FFM. O Conselho Diretor (CONDIR)
vigente do IRLM é composto, além dos representantes da Diretoria da FFM, por professores
titulares e associados da FMUSP, em observéncia a instrucdo deliberada na 2.9233. Sessdo do
CD-HCFMUSP (2010).

A equipe assistencial é coordenada pela Diretoria Médica, que estabelece a orientagao clinica
e administrativa pautada nas Normas e Recomendacoes da RRLM; supervisiona tecnicamente os
programas de reabilitagdo; garante a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos humanos e
materiais; coordena as atividades cientificas e clinicas e também representa o Instituto nas
reunides do Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro.

Cabe a todas as equipes assistenciais, em suas respectivas areas de atuacdo: apoiar o
desenvolvimento de projetos de ensino e pesquisa; contribuir para a formagao de recursos
humanos; participar das reunides de equipe e discussao de casos, com vista ao direcionamento
do programa de reabilitacdo, incluindo-se acdes de telerreabilitacao.

As equipes administrativas sdo subordinadas a Diretoria Executiva. Cabe a estas racionalizar
o trabalho implantado no desenvolvimento de atividades burocraticas, técnicas e administrativas;
suprir as areas de atividades especializadas da instituicdo, com materiais e equipamentos
necessarios ao atendimento aos pacientes; fornecer dados estatisticos sobre o atendimento
prestado aos pacientes para a diregdo e a equipe multidisciplinar com vista a anadlise e a
reformulacdo do programa de reabilitacdo; elaborar e acompanhar as propostas referentes a
recursos humanos; realizar rotinas especificas para o suporte do atendimento a pacientes, aos
familiares/cuidadores e aos publicos interno e externo. No desenvolvimento destas atividades
enquadra-se também a gestdo dos servicos terceirizados de apoio.

II. Areas de Atuagdo

Em conformidade com as normativas da RRLM, os processos de trabalho para execucao das
acoes e servigos do Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro englobam:

e Tratamento médico, com énfase na assisténcia multiprofissional, de forma interdisciplinar,
das doencas incapacitantes, das incapacidades instaladas e atengdo aos cuidados de prevencao
de sequelas incapacitantes, por meio de programas de reabilitacdo no ambito Hospitalar
(Internacao) e Ambulatorial;

e Restabelecimento e o desenvolvimento de potencialidades e funcionalidades possiveis nas
atividades do autocuidado e de vida diaria;

e Adequacgdo das limitagdes fisicas, psicoldgicas e sociais, objetivando a inclusdo social;
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e Desenvolvimento de programas em reabilitagdo para grupos especiais de acordo com as
necessidades locais;

e Desenvolvimento de atividade ocupacional e/ou profissional;

¢ Desenvolvimento de programas de orientagdo, educagao e/ou treinamento a familia e/ou
cuidador, objetivando melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

e Desenvolvimento de projetos socioeducativos e socioambientais junto a comunidade;

e Ser ponto de atencdao da Rede de Cuidados as Pessoas com Deficiéncia no ambito do SUS;

e Formacdo permanente para profissionais de salide na area de reabilitacdo;

e Apoio e desenvolvimento do ensino e da pesquisa na area das deficiéncias;

e Apresentacao de indicadores capazes de monitorar e avaliar a qualidade dos servigos e a
resolutividade da atencdo a saude, permitindo a otimizacdo dos processos organizacionais para
garantir a qualidade, a reprodutibilidade e a resolubilidade destes;

e Apoio ao desenvolvimento da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, oferecendo suporte
técnico assistencial e administrativo, além do compartilhamento de recursos, estruturas e
sistemas que auxiliardo a organizacao e a coordenagao desta Rede.

III. Estrutura Fisica

O IRLM possui uma area fisica de 13.400 m2, distribuidos em 13 pavimentos.

Os espacos assistenciais sdo compostos por: 09 consultérios médicos, 21 consultérios ndo
meédicos, 01 sala de curativos, 02 salas/servigos de enfermagem, 03 salas de repouso/observacéo
com total de 10 leitos, 18 salas para terapias individualizadas, 03 salas atendimento em grupo,
01 auditério (atividades educativas), setor de Ajudas Técnicas (incluindo 03 salas para
atendimento ao paciente), 03 salas de diagnosticos (densitometria, ultrassonografia,
urodinamica), espaco de atividades em grupo (praca tematica), sala de antropometria, ginasio
de fisioterapia, ginasio de condicionamento fisico, gindsio de terapia ocupacional, ginasio
multiprofissional, 02 salas de robdtica (membros inferiores, membros superiores), cozinha
inclusiva, rampa de treino de marcha, 80 leitos de internacdo (apartamentos individuais)
distribuidos em 5 andares (atualmente, 64 leitos ativos em 4 andares), 05 salas para
teleatendimento.

Dentre os espacos administrativos e de apoio, estdo: estacionamento, vestiarios, refeitdrios
para colaboradores e pacientes, almoxarifado, farmacia, sala de monitoramento/seguranca,
rouparia, DML, recepcles, saldo de convivéncia, cozinha, copa nos andares assistenciais, praca
ao ar livre, SAME (arquivo de prontuarios), morgue, salas de apoio técnico ao paciente, sala de
Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.), sala de Tecnologia da Informacao (TI), sala de
Comunicacgao Institucional, sala do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), sala da
Qualidade, Operacdes (manutencao predial, engenharia clinica e facilities), Apoio Administrativo
(nas seguintes areas: recursos humanos, faturamento, financeiro, custos, patrimonio, compras e
contratos), sala de apoio do servico médico e salas de reunides.
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As tecnologias médicas de apoio diagndstico e terapéutico, que auxiliam a sustentacao dos
Programas de Reabilitagdo, sdo compostas por: realidade virtual, urodinamica, robética para
membros superiores e inferiores, biofeedback vesical, balance system, cicloergbmetro com
estimulacdo elétrica funcional, cicloergbmetro de membros superiores passivo, bicicleta
ergométrica, estacdes de academia e condicionamento fisico, exoesqueleto associado a realidade
virtual, game terapia, digitalizador 3D, ultrassom, densitometria déssea, equipamento para
simulacdo de equoterapia, bioimpedancia elétrica, terapia por ondas de choque, laser de alta e
baixa poténcia, SIS, simulador de escadas e plataforma vibratéria.

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

I. Missao

Garantir a exceléncia na gestdo, com processos e métodos sustentaveis, atualizacdo
tecnolodgica e trabalho em rede, atuando como agente transformador na assisténcia, ensino e
pesquisa e reconhecido por toda a sociedade pela qualidade nos resultados alcangados.

II. Visao

Buscar o pioneirismo na assisténcia reabilitacional por meio de pesquisa clinica e inovacgdes
tecnoldgicas, inspirando os cuidados ao paciente critico, agudo ndo critico e na fase de
cronificacdo com desenvolvimento de estratégias de avaliacdo de resultados para o paciente e
para a sociedade.

ITI. Valores

Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo, Compromisso
Institucional.

IV. Objetivo

Fundamentado nos valores, o maior e mais importante objetivo é servir as pessoas com
deficiéncia fisica incapacitante, transitéria ou definitiva, que necessitam de assisténcia integrada
e integral em reabilitacdao, mobilizando uma estrutura de alta tecnologia material e profissional
para o desenvolvimento de seus potenciais fisicos, psicoldgicos, sociais, educacionais e
profissionais.

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

Os programas de reabilitacdo em regime de internagdo do IRLM possuem carater eletivo, de
acordo com requisitos de elegibilidade pactuados pelo Instituto e pela SES. O IRLM é referéncia
no Estado de Sao Paulo, dividindo com o Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagdo do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (IMRea-HCFMUSP), o posto
de Unicos equipamentos de saude do Estado a ofertar essa modelagem de atendimento. Sao
voltados aos pacientes adultos (e, eventualmente, adolescentes) com as seguintes condigdes de
salde potencialmente incapacitantes:
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e LesOes Encefalicas Adquiridas: decorrentes de acidente vascular encefdlico e trauma
cranio-encefalico;

e LesOes Medulares: incluindo paraplegia, tetraplegia, paralisia de membros superiores ou
monoplegia de membro superior e/ou inferior, decorrentes de trauma ou causas ndo traumaticas,
tais como siringomielia, mielopatia compressiva, vascular ou infecciosa;

e Doencgas Neurodegenerativas e Neuromusculares: caracterizadas por outras paralisias,
tais como aquelas causadas pela Sindrome de Guillain-Barré.

e Dor Cronica Benigna Incapacitante;

e Alteracdes funcionais secundarias: a sindrome de imobilismo, polineuropatia, sarcopenia,
entre outros, decorrentes de internacdes prolongadas.

No ambulatério, os programas de reabilitacdo sdo voltados prioritariamente para o
macroprocesso Infantil (até 6 anos e 11 meses), incluindo deficiéncias fisicas decorrentes de
paralisia cerebral, mielomeningocele, paralisia obstétrica e malformagbes congénitas de
membros. Mediante demandas especificas relacionadas as necessidades dos pacientes que sdo
submetidos ao programa de reabilitacdo em regime de internacao e aos processos de ensino e
pesquisa, também sdo realizados atendimentos para lesdes encefalicas adquiridas, lesodes
medulares, amputagdes e outras paralisias.

4. SERVICOS OFERTADOS

A assisténcia a saude promovida pelo IRLM tem carater multiprofissional e interdisciplinar,
especializada na area da Medicina Fisica e Reabilitagdo. Busca promover o tratamento da limitagao
causada pela incapacidade com o objetivo de atingir o maior nivel de independéncia fisica e
funcional do paciente, visando a reabilitacdo integral e a inclusdo social, considerando as
caracteristicas e grau de deficiéncia apresentados.

Os programas de reabilitacdo realizados abrangem o conjunto de atendimentos promovidos
ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta, conforme sua incapacidade, incluindo
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessarias para o tratamento. Sdo realizados tratamentos de reabilitacdo em
programas ambulatoriais e de internacdo, exclusivamente por meio do Sistema Unico de Satde,
gue preveem: triagem multiprofissional, ambulatério médico (avaliacbes e retornos), programa
de reabilitacdo com objetivos definidos, grupos de orientacao e revisao de habilidades adquiridas,
reunides de equipe, vivéncia em esporte adaptado, atividades terapéuticas interdisciplinares,
horta terapéutica, cozinha inclusiva, atividade educativa para pacientes e cuidadores, ambulatério
de curativos, ambulatério de tecnologias assistivas e ambulatério de bloqueio neuroquimico para
o0 publico infantil. Também prové reunides familiares, visita domiciliar e matriciamento com
recursos da comunidade, quando necessario. A modalidade de teleatendimento, incorporada
durante a pandemia da COVID-19, segue como estratégia de acompanhamento dos pacientes
gue se beneficiam do atendimento a distancia, tanto para consultas médicas como da equipe
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multidisciplinar, mediante prévia indicacdo das equipes e em diversas etapas da reabilitacdo, com
protocolos e diretrizes especificas.

Para tanto, conta com uma equipe formada prioritariamente por: médicos fisiatras; médicos
consultores nas especialidades de clinica médica, urologia e infectologia; assistentes sociais;
psicologos; fisioterapeutas; terapeutas ocupacionais; fonoaudidlogos; profissionais da
enfermagem; nutricionistas; educadores fisicos, além de técnicos em ortese e préteses.

Conforme descrito no objeto de seu Plano Operacional, o Instituto de Reabilitagdao Lucy
Montoro também promove atividades para contribuir com o desenvolvimento do ensino e da
pesquisa na area das deficiéncias, apoiando a formacdao permanente para profissionais de saude
na area de reabilitagao.

Por fim, o IRLM contribui para o desenvolvimento da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro,
oferecendo apoio técnico assistencial e administrativo, além do compartilhamento de estruturas
e sistemas que auxiliardo a organizagdo e a coordenacdo desta Rede. Este suporte é formado,
principalmente, pela assessoria de Comunicacdo, Ouvidoria Central, Tecnologia de Informacao,
Gestdao da Qualidade e Humanizacdo da Assisténcia, Oficina Ortopédica, Ensino, Pesquisa e
Programas de Qualificacdao Profissional que abrangem, entre outras acdes, as capacitagdes,
acompanhamento e desenvolvimento de atividades especializadas sempre que necessarias para
garantir o padrao de atendimento, rotinas de trabalho e aperfeicoamentos técnicos, assegurando
sustentabilidade ao Programa Rede Lucy Montoro.

I. Servigos Ofertados

a. Internagao

Com 64 leitos ativos e média de permanéncia de 24 dias, em 2024, o processo de
hospitalizagdao abrange:

e Tratamento de possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao (pacientes com
complicagdes de maior risco sao transferidos para hospital geral);

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou a
internagcdo do paciente, e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condigoes
especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, de
acordo com listagem do SUS;

¢ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacgao;

e Alimentacao para pacientes e cuidadores;

e Assisténcia por equipe médica especializada e multidisciplinar, conforme plano terapéutico
especifico da incapacidade;

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
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e Diarias de hospitalizagdo em quarto individual com acompanhante, quando necessario
devido as condicdes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenga de
acompanhante estdo previstas na legislacao que regulamenta o SUS);

¢ Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais e de alto custo, como bloqueios neuroquimicos, estudo
urodindmico, fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, dentre outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do IRLM;

e Fornecimento de Ajudas Técnicas (drteses, proteses, meios auxiliares de locomocao e
comunicagdo e suas respectivas adaptacoes): mediante avaliagdo médica, condicionado as
Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

¢ Possibilidade de licengas terapéuticas aos finais de semana e feriados para o convivio
familiar e social para aplicacdo, em ambiente domiciliar e da comunidade, das orientacdes
recebidas no tratamento. Ressalta-se que esta pratica traz o beneficio da adequagao do programa
de reabilitacdo as reais demandas identificadas pelos pacientes em seus ambientes de convivio.

b. Ambulatoério
Os atendimentos ambulatoriais englobam:
¢ Atendimentos médicos:

o Primeira consulta (triagem): realizada pelo médico fisiatra ao paciente encaminhado
via SIRESP (CROSS), cujo objetivo é avaliar a condigdo clinica e funcional para
verificar a sua admissibilidade para atendimento em programa de reabilitagao,
conforme os critérios de elegibilidade. Pode resultar em eleito, eleito
experimentalmente, ineleito e ineleito no momento (com pendéncia relacionada aos
critérios de elegibilidade);

o Interconsulta: avaliacdo realizada por médico de outra especialidade (diferentes de
fisiatria), a pedido do médico fisiatra, e em casos de necessidade clinica;

o Consulta subsequente: avaliagcdao inicial do paciente pelo médico fisiatra para
prescricdo do tratamento de reabilitagdo, bem como todas as consultas médicas de
seguimento ambulatorial até a alta institucional (durante e apds o programa de
reabilitacdo). Considera-se também aqui as consultas de retorno de triagem aos
pacientes ineleitos no momento.

e Atendimentos ndo médicos (profissional de nivel superior de especialidade ndo médica):

o Consulta ndo médica: primeira consulta (psicologia, para analisar alteragdes cognitivo-
comportamentais e o potencial afetivo e emocional a ser incluido no programa
terapéutico, e servigo social, para analisar a condicdo de frequéncia ao programa e
suporte familiar), interconsulta (avaliacdo inicial do paciente no programa de
reabilitacdo, para definicdo de objetivos e recursos terapéuticos, de acordo com a
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prescricdo médica) e consulta subsequente (por questdes especificas, todos os
atendimentos das especialidades de enfermagem, nutricdo e servigo social; e
atendimentos que ndo estdo no escopo do programa de reabilitagdo, como por
exemplo retorno de triagem e avaliacdo pds alta);

o Sessdo: atendimento durante o programa de reabilitagdo (processos terapéuticos de
média e longa duragdo) realizado pelas especialidades de condicionamento fisico,
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional.

e Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos: realizados pelo médico durante o
tratamento, como bloqueio neuroquimico com aplicacdo de fenol e/ou toxina botulinica, visando
diminuicdo da espasticidade; procedimentos analgésicos, como bloqueios nervosos, infiltracao
articular e inativagao de pontos gatilhos musculares, entre outros; sessdes de acupuntura;

e Fornecimento de Ajudas Técnicas (drteses, proteses, meios auxiliares de locomocdo e
comunicacdo e suas respectivas adaptagdes): aos pacientes em programa de reabilitagdo,
mediante avaliagdo médica, condicionado as Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

e Telerreabilitacdo: modalidade de Teleatendimento para avaliacdo, monitoramento e
orientacdo dos pacientes com demanda de reabilitacao, considerando dificuldade de acesso das
pessoas com deficiéncia.

5. RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados de acordo com os relatérios “Contratado x Realizado” do
Sistema Gestdo em Saude, da Secretaria de Estado da Saude.

I. Indicadores de Producao

a) Internacao Hospitalar

1° semestre 2° semestre

Saidas Variacdo % Variacdo %

Hospitalares Contratado Realizado contratado/ Contratado Realizado contratado/
realizado realizado

Clinica Médica
(Reabilitagdo)

324 319 -1,54% 324 315 -2,78%

Justificativas para variacdo entre Contratado x Realizado (Internacdo Hospitalar):

10 e 29 semestre: em ambos os semestres, a quantidade de saidas hospitalares realizada
esta dentro do intervalo previsto no Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos (TA). Ressalta-
se os esforcos realizados pelo IRLM Morumbi para cumprimento das atividades assistenciais

contratadas com os recursos disponiveis no periodo.
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b) Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades Médicas)

1° semestre 2° semestre

Atendimento Variagdao % Variagao %

Médico Contratado Realizado contratado/ Contratado Realizado contratado/
realizado realizado
Primeiras Consultas 252 227 -9,92% 252 247 -1,98%
- Triagem
Interconsultas 228 232 -1,75% 228 267 +17,11%
Consultas 2.520 2.469 -2,02% 2.520 2.619 +3,93%
Subsequentes
Total 3.000 2.928 -2,40% 3.000 3.133 +4,43%

As consultas médicas abrangem as especialidades de Fisiatria (84%), Clinica Médica (5%) e
Urologia (11%).

Justificativas para variacdo entre Contratado x Realizado (Atendimento Médico -
Ambulatério):

10 semestre: em anadlise a producdo ambulatorial na linha de atendimento médico, a
quantidade produzida foi 2,4% abaixo da meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos). Nas primeiras consultas, o percentual foi inferior em
9,92% devido a perda primaria (3%, equivalente a 8 vagas vazias) e ao absenteismo no periodo
(15%). Em complemento a andlise do periodo, faz-se necessario mencionar a produgdo realizada
de 110 consultas médicas por teleatendimento.

20 semestre: verifica-se variacdo 4,43% superior a meta contratada, de acordo com o
planejado. Nas primeiras consultas, o percentual foi inferior em 1,98% devido ao absenteismo no
periodo (14%). Em complemento a andlise do periodo, faz-se necessario mencionar a producdo
realizada de 175 consultas médicas por teleatendimento.

Todas as consultas médicas sdo confirmadas com 48h de antecedéncia, a fim de diminuir o
absenteismo. As vagas de primeira consulta sdo disponibilizadas no SIRESP (Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo) e os agendamentos sao realizados pela
Central de Regulacdo da SES. Nas reunides de avaliagdo do contrato de gestdo, junto a
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) da SES, a perda primaria
€ pauta recorrente. As estratégias implementadas para reducdo deste indice j@ mostram os
primeiros resultados.

c) Atendimento Ambulatorial - Reabilitagdo (Especialidades ndo Médicas)

1° semestre 29 semestre
Atendimento

N3o Médico

Variagcdo %

Variacao %

realizado/ realizado/

contratado contratado

Consultas Nao 4.020 3.823 -4,90% 4.020 4.193 +4,30%
Médicas

Contratado Realizado Contratado Realizado
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Procedimentos 7.440 6.755 -9,21% 7.440 6.629 -10,90%
Terapéuticos
(sessOes)
Total 11.460 10.578 -7,70% 11.460 10.822 -5,57%

Justificativas para variacdo entre Contratado x Realizado (Atendimento ndo Médico -
Ambulatério):

10 semestre: em analise a producdo ambulatorial na linha de atendimento ndo médico, a
qguantidade produzida foi 7,7% inferior @ meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos), sendo registrado um absenteismo de 17% no
periodo. Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a producdo realizada
de 900 atendimentos da equipe multiprofissional por teleatendimento.

20 semestre: em analise a producdo ambulatorial na linha de atendimento ndo médico, a
quantidade produzida foi 5,57% inferior a meta contratada (dentro do intervalo previsto no
Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos), sendo registrado um absenteismo de 15% no
periodo. Em complemento a analise do periodo, faz-se necessario mencionar a producao realizada
de 1.044 atendimentos da equipe multiprofissional por teleatendimento.

II. Indicadores de Acompanhamento
a) Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos

. 1° semestre 2° semestre
Procedimentos

Clinicos, Diagndsticos
e Terapéuticos

Variacao % Variagao %

Contratado Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado
Procedimentos Médicos 180 269 +49,44% 180 231 +28,33%

Justificativas para variagdo entre Contratado x Realizado (Procedimentos Médicos):

10 semestre e 29 semestre: o numero de procedimentos realizados alcangou a quantidade
prevista no Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos. Esta atividade é condicionada ao perfil e
a necessidade dos pacientes atendidos na Instituicdo no periodo de analise, bem como as
mudancas de necessidades que os pacientes apresentam ao longo do programa de reabilitagdo.

b) Tecnologias Assistivas - Orteses, Préteses e Meios de Locomogao

1° semestre 20 semestre
Tecnologias Variagdo % Variagdo %
Assistivas Contratado Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado
Orteses 780 849 +8,85% 780 936 +20%
Proteses 0 1 - 0 0 -
Meios de 930 1.403 +50,86% 930 1.385 +48,92%
Locomogao

Justificativas para variacdao entre Contratado x Realizado (Tecnologias Assistivas):
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10 semestre e 2° semestre: o numero de tecnologias assistivas fornecidas alcangou a
guantidade prevista no Contrato de Gestao e seus Termos Aditivos. Esta atividade é condicionada
ao perfil e a necessidade dos pacientes atendidos na Instituicdo no periodo de analise, bem como
as mudangas de necessidades que os pacientes apresentam ao longo do programa de reabilitacdo.
O IRLM enquadra-se no nivel terciario de atendimento, para alta complexidade, de modo que, em
conformidade com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia e com as diretrizes de
atendimento da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, o fornecimento de ajudas técnicas é parte
integrante do processo de reabilitagdo e esta estritamente vinculado ao atendimento do paciente
em programa. Outra questdo relevante refere-se a mudanga de perfil ao qual o IRLM vem
submetendo-se ao longo do tempo, em especial com a limitacdo na assisténcia das pessoas com
amputacdes, sendo estas direcionadas a outras unidades da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro.
Com base neste fato, ndo houve meta estimada para proteses.

c) Capacitagao de Recursos Humanos

1° semestre 2° semestre
Capacitagao de Variacao % Variacao %
Recursos Humanos Contratado | Realizado realizado/ Contratado Realizado realizado/
contratado contratado
Ndmero de Cursos 36 39 +8,33% 36 71 +97,22%
NUmero de Pessoas 720 842 +16,94% 720 1.295 +79,86%
Capacitadas

Justificativas para variacdao entre Contratado x Realizado (Capacitagao):

10 e 20 semestre: a quantidade maior que a prevista de capacitacbes deve-se a otimizagao
na organizacao destas, buscando sempre identificar e utilizar recursos humanos internos para
transmissdao de conhecimentos em reabilitacdo desenvolvidos pela Instituicao.

Seguem abaixo alguns dos temas relacionados as capacitagées:

e Construindo relagbes saudaveis: combate ao assédio moral;

e Treinamento de controle de visitas para pacientes;

e Nova politica de precaugdes e isolamentos;

e Treinamento pratico do sistema de gestdo hospitalar - plataforma HTMLS5;

e Campanha de higiene das maos;

e Boas praticas em atendimento - recepgao;

e Brigada de incéndio - treinamento indoor;

e Capacitacdo da MIF - Medida de Independéncia Funcional;

e Fluxo de Acidente com exposicdao a material bioldgico;

e Seguranca do Paciente;

e Treinamento de ouvidores;

e Educacgdo previdenciaria para assistentes sociais;

e Gerenciamento de residuos em servigos de saude;

e Educacdo Continuada em Medicina Fisica e Reabilitacado;
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e Treinamento de procedimentos de emergéncia;

e Capacitacdo para avaliacdo de cadeiras de rodas;
e Treinamento para uso de exoesqueleto infantil;

e Atendimento ao paciente com lesdo encefalica.

d) Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades Médicas - Teleconsulta)

1° semestre 20 semestre

Atendimento Médico

Realizado Realizado
Consultas Subsequentes 110 175

Justificativas para variagdo entre Contratado x Realizado: as teleconsultas médicas ocorrem
somente em situagoes especificas (como resultado de exames, renovagdo de receita e devolutivas
pontuais, por exemplo). A quantidade de atendimentos realizados varia conforme estas demandas
em especifico surgem para os pacientes em acompanhamento médico ambulatorial.

De acordo com o Contrato de Gestdao e seus Termos Aditivos, as atividades realizadas sao
informadas mensalmente a CGCSS e seus resultados acompanhados e avaliados e nao séo
considerados como producao para efeitos de alcance de metas.

e) Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades Ndo Médicas — Teleconsulta e

Telemonitoramento sincrono)

1° semestre 2° semestre
Atendimento Nao Médico
Realizado Realizado
Consultas Nédo Médicas 900 1.119
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 23 24

Justificativas para variacdo entre Contratado x Realizado: estes atendimentos ocorrem para
manutencdao de terapias (em casos de impossibilidade de comparecimento presencial),
organizacdo social e clinica para internagdo, orientagdes pontuais apds a internagdo e plantdes
para esclarecimentos de duvidas relacionados ao programa de reabilitacdo. A quantidade de
atendimentos realizados varia conforme estas demandas surgem para 0s pacientes em
tratamento ambulatorial.

De acordo com o Contrato de Gestdo e seus Termos Aditivos, as atividades realizadas sao
informadas mensalmente a CGCSS e seus resultados acompanhados e avaliados e ndo sdo
considerados como produgao para efeitos de alcance de metas.

III. Indicadores de Qualidade

Indicadores de Pré- Padrdo . . . .
.. 1° trimestre 20 trimestre 3° trimestre 40 trimestre
Requisitos Esperado
" Envio . ) . . . . . .
Apresentagao de AIH mensal Envio realizado Envio realizado Envio realizado Envio realizado
Controle de Infecgao Envio . ) . . . . . .
. Envio realizado Envio realizado Envio realizado Envio realizado
Hospitalar mensal
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Tempo Médio de Envio . . . .
R . 27 dias 21 dias 23 dias 24 dias

Permanéncia trimestral

Percentual de Registros
g O sistema de coleta de dados do indicador de CEP, sofreu
de CEP Correspondentes 95% o ] . .
oscilagdes que invalidaram a avaliagao dos dados.
ao Enderecgo

Indicadores de
Qualidade
Valorados

Padrao Esperado

19 trimestre

20 trimestre 39 trimestre

49 trimestre

Comissdo de Taxa mensal de
Revisdo de conformidade de 100% 100% 100% 100%
Prontuarios prontuarios =90%
100% dos pacientes
CROSS - Registro agendados e . . . .
. . Registro Registro Registro Registro
Qualificado do recepcionados com . . . .
realizado realizado realizado realizado
Acesso presencga para consulta
de Fisiatria
90% das agendas
disponibilizadas para
CROSS - Prazo de agendamento no Portal . . . .
. . , Registro Registro Registro Registro
Configuragao das CROSS, médulo ) ] ] ]
i ) realizado realizado realizado realizado
Agendas ambulatorial, no dia 24
do més, com 2 meses de
antecedéncia
CROSS -
Cancelamento ou Méaximo 3 cancelamentos
insercdo de agenda | e 3 insergdes de agendas Atingido Atingido Atingido Atingido
de consulta de por més
fisiatria
Taxa Mensal de
Pacientes Novos Envio mensal 28% 19% 12% 15%
em Programa
Tempo Médio de
Duragdo dos
Programas ) ) Envio Envio Envio Envio
o Envio trimestral . . . .
Terapéuticos por realizado realizado realizado realizado
Macroprocesso e
Subclinica
Programa de
Humanizagao - . Envio Envio Envio Envio
. Envio mensal ) . . )
Pesquisa de realizado realizado realizado realizado
Satisfacdo
Programa de Resolugdo das
Humanizagao - Solicitagdes,
) . N 100% 100% 100% 100%
Servigo de Atengao Reclamacoes e
ao Usuario (SAU) Denuncias =280%
CROSS - 95% dos pacientes
Percentual de inseridos no Médulo de . o o o
) ) Atingido Atingido Atingido Atingido
Pacientes Leitos com AIH devem
Internados com ter registro na regulagdo
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Regulagdo na
CROSS

da Rede de Reabilitagdo
Lucy Montoro

Qualidade na

Padrao Esperado

19 trimestre

20

39 trimestre

49 trimestre

informacgao

trimestre

Insergdo de dados no Envio
Vi
Sistema Gestdo em Envio mensal Envio realizado realizado Envio realizado | Envio realizado
Saude
Solicitagao de L, .
. Maximo 03 (trés)
alteragdo de Dados no W Y o o o -
. . oficios “De-Para” por Atingido Atingido Atingido Atingido
Sistema Gestao em .
, trimestre
Saude “De-Para”

Entrega de

Documentos

Padrao Esperado

19 trimestre

20
trimestre

39 trimestre

49 trimestre

Extratos Bancarios e ) Envio Envio . ) . )
. Envio mensal . . Envio realizado | Envio realizado
Certiddes realizado realizado
L. . . Envio Envio . ) . ]
Relatdérios MAT/MED Envio trimestral . . Envio realizado | Envio realizado
realizado realizado
Entrega de
Documentos ao Centro Resposta dentro do o L L o
. . ) Atingido Atingido Atingido Atingido
de Atendimento a prazo estabelecido
Fiscalizagdo - CAF
Entrega da Ferramenta
de Avaliagdo de
Desempenho da Rede ) Envio Envio . ) . )
. Envio mensal . . Envio realizado | Envio realizado
de Reabilitagao Lucy realizado realizado
Montoro - (Comité
Gestor)

Acompanhamento Portal " 10 20 ) )
: : Padrao Esperado . . 30 trimestre 40 trimestre
Financeiro do Gestor trimestre trimestre
. . . Envio Envio . . . .
Sistema CROSS x Gestao Envio Mensal . . Envio realizado | Envio realizado
realizado realizado
Ferramenta de Cadastro de . Envio Envio . . . .
Envio Mensal . . Envio realizado | Envio realizado
OPM realizado realizado

6. RECURSOS FIN

ANCEIROS

I. Orcamento e Recursos Financeiros

Por meio da subvencgdao proporcionada pelo Termo de Aditamento n° 01/24 (processo n©
024.00031962/2023-18) ao Contrato de Gestao celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude
e a Fundacdao Faculdade de Medicina (processo n° 654215/2020), no valor total de R$
39.190.118,40 (trinta e nove milhdes, cento e noventa mil, cento e dezoito reais e quarenta
centavos) para custeio, o Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro desenvolveu suas atividades
pactuadas no ano de 2024, conforme resultados demonstrados acima.
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Em 2024, por meio dos Termos de Aditamento 03/24 e 04/24 ocorreram, também, repasses
para finalidades especificas, respectivamente: R$ 310.911,13 (trezentos e dez mil, novecentos e
onze reais e treze centavos) para aquisicdo de equipamentos; emenda parlamentar no valor de
R$ 2.544.011,13 (dois milhdes, quinhentos e quarenta e quatro mil e onze reais e treze centavos)
para custeio.

O Instituto de Reabilitacao Lucy Montoro cumpriu com todos o0s seus compromissos
financeiros, com o consumo do saldo residual reservado ao pagamento das despesas do ultimo
més do contrato de gestdo, dado que o pagamento do custeio possui uma cadéncia compativel
com o regime de competéncia. A manutencdo da parcela mensal de custeio, sendo o repasse de
2022 para 2023, teve uma variagao de 4,50%, e para 2024 de 4,60%. ]a a inflacdo acumulada
para 2024 foi de 4,83%, resultando em um desempenho operacional negativo, uma vez que o
aumento dos repasses foi menor do que a inflacdo acumulada. Caso os recursos complementares
nao tivessem sido recebidos (mesmo levando em conta os valores recebidos por meio dos Termos
Aditivos TA 03/24 e TA 04/24, que somam R$ 2.854.922,26 e tém finalidades especificas), e se
fosse considerado apenas o recurso do TA 01/24 (custeio anual do IRLM), as despesas de custeio
superariam as parcelas recebidas em 8,52%. O saldo final apresentado em 31/12/2024 é
composto por emenda parlamentar recebida em dezembro/2024 para execugdo em custeio ao
longo de 2025 e recursos residuais de TAs de investimento (R$ 344.367,73).

Segue também o custo unitario médio anual da realizacdo de cada meta:

e Ambulatério - Consultas Médicas: R$ 432,29;

e Ambulatério - Consultas Nao Médicas / Sessoes: R$ 192,62;

e Internacao - Paciente-dia: R$ 2.093,31 (pacientes-dia anuais: 14.196; altas anuais: 634);
e Internagdo - Saidas hospitalares: R$ R$ 46.681,81.

II. Despesas e Investimentos

Demonstrativo de Fluxo de Caixa
Periodo 01/01/2024 a 31/12/2024 (em R$)

Posicdo em 31/12/2023 2.373.085,09

Verbas 42.045.040,66
Rendimentos 258.052,76
Outras Receitas 824.203,24
(-) Despesas -42.529.914,34
Pessoal (CLT) -25.641.709,42
Terceiros (Servigos/Locacdo Equipamentos) -7.930.908,73
Materiais -6.674.367,85
Manutengdo Predial -100.345,45
Investimentos -323.979,26
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Utilidade Publica (agua, energia, telefone, gas) -1.217.510,83
Agoes Judiciais 0,00
Outras Despesas -641.077,80
Financeiras -15,00
(=) SALDO REAL EM 31/12/2024 2.970.467,41

Distribuigéo Percentual de Despesas

0,8% 1,5%
0,2% 2,9% 0,0%

m Pessoal (CLT)

m Terceiros (Servigos/Locacao

Equipamentos)
B Materiais

Manutengdo Predial
m Investimentos
= Utilidade Publica
Outras Despesas

E Financeiras

7. EXECUCAO DOS TERMOS ADITIVOS

Ao longo de 2024, foram executadas verbas dos TAs 02/22 (saldo residual de investimento),
04/22 (saldo residual de investimento), 02/23 (saldo residual de investimento), 04/23 (emenda
parlamentar de custeio para aquisicdo de material, medicamento e OPM), 03/24 (investimento)
e 04/2024 (emenda parlamentar de custeio para aquisicao de material hospitalar, medicamento,
OPM, refeicdes de pacientes e acompanhantes e prestacdes de servigcos), conforme quadro a

seguir.

(Quantidade) Valor Total

Justificativa

ou NF (GE))

Necessario para conexdo de aparelhos em rede. Uma unidade
02/22 Switch 8 portas 02 R$ 150,00 para a sala de Densitometria Ossea e a outra no Ginasio do
Condicionamento Fisico.

Caixa térmica Item necessario para transporte seguro de medicamentos
02/22 01 R$ 1.007,00 ) , .
com rodas resfriados da farmacia de alto custo para o IRLM.

Necessidade do carro-maca de transporte para atendimentos

04/22 Maca o1 R$ de emergéncia nos ginasios terapéuticos e demais localidades
15.350,00 do prédio, além do uso nas transferéncias e encaminhamento
em exames internos e externos.
Aquecedor central R$ Necessarios para aquecimento dos banheiros dos pacientes.
04/22 , 03
de agua 17.850,00
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R$ Necessario para instalagdo em areas de atendimento.
04/22 Notebook 33 . . ;o
146.545,74 |Reposicdo de inserviveis.
Garantia R$
04/22 33 L . . . .
notebook 13.380,18 Necessario garantir a funcionalidade estendida do bem.
Necessario para registro em tempo real de parametros e
04/22 Carro prontuario |05 R$ 9.850,00 [informacdes dos pacientes, melhorando a eficiéncia
operacional e o monitoramento clinico.
RS Necessidade de atualizagdo do parque tecnoldgico para
02/23 Desktop/Monitor |20 80.960.00 atender os requisitos do sistema de gestdo hospitalar para uma
' ! nova linguagem de programacdo (Sistema Tasy HTML5).
02/23 Monitor 4 R$ Necessario para ser utilizado nos andares assistenciais para
multiparametros 18.396,00 atendimento de intercorréncias clinicas.
. Necessidade de atualizagdo do sistema de CFTV (circuito
Cameras de - .
02/23 equranca 20 R$ 7.938,00 |fechado de televisao) do IRLM que esta obsoleto e com
ur
g ¢ equipamentos danificados.
Necessario para garantir a seguranca na utilizagdo do ima
02/23 Nobreak 1 R$ 2.405,74 |eletromagnético que libera o fechamento das portas corta-fogo
caso haja sinal de incéndio.
. Serao utilizados como adicdo, uma vez que 0s em uso ndo sdo
02/23 Switch 2 R$ 119,66 .
suficientes para a demanda.
Necessario para o setor de comunicagdo institucional para
02/23 HD externo 1 R$ 490,80 . . B ]
guarda de registros de imagem e video produzidos pelo IRLM.
Necessario para utilizacdo na farmacia do IRLM em substituicdo
02/23 Seladora 1 R$ 5.920,00 |deinservivel, indispensavel para selar polietileno, polipropileno
e papel grau cirdrgico.
Materiais R$
04/23 . 151
hospitalares 293.136,39
. R$ Itens essenciais para o atendimento do paciente. As aquisigcdes
04/23 Medicamentos 116 . A ) . .
95.805,89 foram pactuadas para alivio do dnus financeiro e garantia do
padrdo de atendimento e eficiéncia.
R$
04/23 OPM 2004 1.637.330,8
2
Necessdria para adequar ergonomicamente a postura do
Bancada para técnico durante a realizagdo das atividades, evitando dores e
03/24 montagem de 2 R$ 2.552,00 |possiveis acidentes, além de melhorar a produtividade e a
cadeira de rodas seguranga no trabalho. Atualmente, temos apenas uma
bancada em uma oficina de OPM, onde atuam trés técnicos.
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.. Necessario para utilizacdo durante as consultas realizadas
Estetoscopio - . , .
03/24 ) R$ 1.935,54 |pelos profissionais de saude, uma vez que a quantidade
Littmann Preto . , . _
disponivel era insuficiente.
Permitira a substituicdo de equipamentos atualmente locados,
em conformidade com o principio da economicidade. Os micro-
03/24 Micro-ondas 9 R$ 6.750,00 |ondas foram utilizados nas copas da internagdo, no andar
infantil, no refeitdério, copa de colaboradores, conforto médico
e de enfermagem.
Cadeiras de Necessaria para utilizagdo em todos os ambientes de trabalho
03/24 rodizio 10 R$ 4.579,90 pelos profissionais durante as atividades. Serdo adquiridas
para a substituicdo de unidades inserviveis.

8. CERTIFICAGCOES

Coerente com a sua filosofia de trabalho de melhoria continua, em 2014 o IRLM foi a 12
Instituicdo no Brasil a ser acreditada pela CARF (Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities), considerada a mais importante certificadora internacional em Reabilitacao,
mundialmente reconhecida por seus altos niveis de exigéncia. Para atingir este mérito,
conquistado em seu nivel maximo (3 anos), o IRLM promoveu uma série de aperfeicoamentos e
investimentos em sua estrutura fisica e em seus processos assistenciais e administrativos, com
intuito de garantir a seguranga, aprimorar a qualidade nos atendimentos e propiciar melhor
qualidade de vida a pessoa com deficiéncia.

Em 2017 e 2020, novamente a acreditacao foi alcancada, garantindo sua manutencgdo por
mais trés anos. Desta forma, o Instituto de Reabilitacdo Lucy Montoro consolida seu protagonismo
internacional relativo a qualidade dos processos desenvolvidos em seus programas de
reabilitacdao. Em 2024, o IRLM foi novamente acreditado pela CARF por 03 anos, chancelando seu

compromisso com a exceléncia no cuidado centrado na pessoa e na gestao.

9. AGOES RELEVANTES 2024

Em 2024, o IRLM realizou a revisao dos seus processos administrativos e assistenciais,
propondo melhorias e atualizagbes. Foi promovida a automatizacdo dos horarios de terapia dos
pacientes internados, diminuindo a incidéncia de erros e aumentando a qualidade e distribuicao
das atividades didrias dos pacientes. As vias de contato com a Ouvidoria foram ampliadas,
oferecendo cédigos QR para acesso rapido ao setor. Foi criada uma nova organizacao logistica
dos atendimentos de triagem da unidade, reduzindo o tempo de consulta e de espera do paciente.
Os banheiros dos leitos de internacdo receberam suportes para produtos de higiene em local
acessivel como uma das estratégias para redugdo de quedas durante o banho. Também foi
realizada a ambientagdo da sala de espera infantil e da area de copa pensando na acessibilidade
e bem-estar das criangas atendidas.
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Além disso, em fevereiro de 2024, em parceria com o Departamento Regional de Saude 1
(DRS1) da Secretaria de Estado da Salude de Sdo Paulo, o IRLM realizou uma capacitacao das
equipes para encaminhamento pela CROSS para a RRLM, orientando o roll de CIDs atendidos e
critérios de elegibilidade.

Essas sdao apenas algumas de muitas acgdes realizadas durante o ano que refletem o
compromisso continuo do IRLM com a exceléncia no atendimento, a seguranca e a qualidade da
assisténcia ao paciente.

10. RETROSPECTIVA 2024

Em janeiro, o servico de Fisioterapia organizou uma apresentacdo musical de um paciente do
Ambulatério Infantil que estava em processo de alta da Instituicdo como forma de agradecer a
toda a equipe que o acompanhou. A proposta partiu do paciente, que escolheu uma musica para
cantar, acompanhado de sua fisioterapeuta ao violdao. Ainda em janeiro, os pacientes da
internagdo participaram de uma atividade terapéutica intitulada “Jornal do Lucy”, com o tema
"Janeiro Branco", liderado pelo servico de psicologia, fomentando discussdes e reflexdes a
respeito da saude mental, atencdo e cuidado com as emocgodes, alimentacdo e lazer como forma
de aliviar o estresse.

No més de fevereiro, com o tema de Carnaval, a equipe de
fisioterapia conduziu uma atividade multiprofissional para as
criancas do Ambulatério Infantil para confeccdo de mascaras, capas,
instrumentos musicais, colares e pinturas faciais. Ao final, houve um
desfile onde todos puderam mostrar suas criagdes. Essas atividades

ndo s6 proporcionaram diversdo, mas também permitiram que as
criancas aplicassem na pratica os objetivos terapéuticos trabalhados no programa de reabilitacao.
Os pacientes da internacdo também participaram de uma
atividade especial de carnaval, que foi o Baile de Mascaras. As
mascaras foram confeccionadas pelos proprios pacientes em
uma estacdao de trabalho em grupo. Ao final, foi organizado um
concurso em que cada paciente poderia desfilar com sua
mascara criando um ambiente de muita descontragdo,

integracdao e humanizacao.

No més de marco, a equipe de Nutricdo realizou uma terapia alimentar em grupo para os
pacientes do Ambulatério Infantil. Utilizando a tematica de Pascoa, a proposta foi voltada na
exploragdo de texturas para minimizar recusas alimentares e aumentar a
adesdo aos planos alimentares adequados. Os pacientes internados também
participaram de uma atividade especial na cozinha inclusiva com o tema “Ovo
de Pascoa Saudavel” com base em biomassa de banana. Junto com seus
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acompanhantes, eles se envolveram na preparagao do alimento e foram surpreendidos com um
doce saboroso e de alto valor nutricional.

No més de abril, a equipe de enfermagem realizou a atividade terapéutica
em grupo "Cuidando da Minha Salde: Lavagem das Maos e Higiene Bucal", com
foco na prevencdao de infecgGes respiratérias, que aumentam no outono e
impactam o bem-estar das criancas e a frequéncia nas terapias. A iniciativa teve
por objetivo orientar as praticas de higiene de forma ludica e segura, promover
a estimulacdo sensdério-motora e ajustar posicionamentos adequados durante a
execucdo dessas praticas.

Para os pacientes da internacdao, a equipe de enfermagem promoveu, em
abril, uma campanha de conscientizacdao contra a dengue. De maneira ludica e criativa, foram
abordadas estratégias de prevencdo coletiva e individual, identificagdo de sinais de alerta e
suspeita da doenca, além de orientagGes sobre o uso adequado de
medicacdes no tratamento.

No més de maio, o Servico Social organizou a “Atividade de Pais e
Responsdaveis”. A iniciativa teve como objetivo principal compartilhar

informacdes, experiéncias e desafios enfrentados no cotidiano dos pacientes
e de seus cuidadores. A atividade sensibilizou os participantes a respeito da
importancia da participacdo ativa no processo de reabilitacdo e trabalhou a tematica do
Capacitismo. Neste mesmo més, a Terapia Ocupacional convidou técnicos de arte do IMREA Lapa,
gue promoveram oficinas de musica e pintura para os pacientes internados no IRLM. A arte foi
aplicada no desenvolvimento das potencialidades sensério-motoras, perceptivas, cognitivas e
simbdlicas, além da sua contribuicdo para o aumento da autoestima e do bem-estar emocional.
A atividade colaborativa resultou em trés lindos quadros que foram emoldurados e expostos no
IRLM.

Ainda em maio, a equipe de psicologia conduziu o Grupo de Aconselhamento de Pares,
voltado para pacientes internados com diagndstico de lesdo medular. A atividade contou com a
participacdo de dois ex-pacientes do IRLM, que concluiram o processo de reabilitacdo e hoje estao
plenamente reinseridos na sociedade e no mercado de trabalho. Durante o encontro, foram
formados grupos para debates, compartilhamento de experiéncias e fortalecimento mutuo,
promovendo troca de vivéncias e apoio emocional entre os participantes.

Também em maio, o IRLM recebeu a auditoria da CARF (Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities). A CARF é considerada a mais importante certificadora internacional em
Reabilitacdo, mundialmente reconhecida por seus altos niveis de exigéncia. Durante a visita,
pacientes internados e do ambulatério participaram de entrevistas diretamente com os
avaliadores internacionais, contribuindo para uma andlise detalhada dos servicos. Como
reconhecimento pela exceléncia nos cuidados prestados e pelos protocolos exemplares adotados,
a instituicdo foi novamente acreditada pelo periodo maximo de trés anos, reafirmando seu
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protagonismo internacional relativo a qualidade dos processos desenvolvidos em seus programas
de reabilitagao.

Na primeira semana de junho, a equipe celebrou a Semana do Meio
Ambiente. Foi realizada uma atividade em grupo com os pacientes do Ambulatdrio
Infantil na area externa do 3° andar, com foco no plantio de sementes. A proposta
incluiu o reaproveitamento de caixinhas de leite, que foram transformadas em
pequenos vasos. Apds o plantio, os pacientes decoraram seus vasos e os levaram
para casa, incentivando a pratica sustentavel e a possibilidade de cultivar uma
horta doméstica, promovendo a conscientizagdo ambiental e sustentabilidade
aplicadas ao cotidiano.

Ainda em junho, o Servigo de Terapia Ocupacional promoveu uma atividade
terapéutica tematica de Festa Junina no Ambulatério Infantil, envolvendo toda a

equipe assistencial. A programacao incluiu sessdes de brincadeiras elaboradas
para estimular habilidades motoras, sensoriais e percepto-cognitivas das criangas com estagdes
de bingo, boca do palhaco, pescaria e a tradicional quadrilha, proporcionando integracao, diversao
e desenvolvimento terapéutico em um ambiente IUdico.

No més de julho, os pacientes e seus responsaveis participaram de uma acgdo educativa
voltada a seguranca no uso dos brinquedos da area externa do Ambulatoério Infantil. A atividade
aconteceu no parquinho adaptado, onde as criangas puderam conhecer e experimentar os
brinquedos. As orientagdes foram transmitidas de forma pratica, preparando os pacientes para
uso seguro no IRLM e na comunidade. Também foi apresentado um Cddigo QR que direcionava
para videos explicativos sobre cada brinquedo, facilitando o acesso as informagoes.

Também em julho, os pacientes da Internacdo também participaram de uma festa caipira
juntamente com seus cuidadores. O objetivo foi proporcionar uma experiéncia de lazer e terapia

No més de agosto foi realizado o primeiro Dia da Familia no Ambulatério Infantil com o tema
Familia: Minha Palavra Favorita. Essa atividade terapéutica teve como objetivo promover a
humanizacdo do ambiente hospitalar, aumentar o vinculo familia-terapeutas e promover agées
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de educacdao em saude como o brincar compartilhado entre criancas com e sem deficiéncia. Foi

possivel observar grande interacdo entre as familias.

Em setembro, as criancas atendidas pelo Ambulatério Infantil
participaram de uma atividade terapéutica especial em comemoragdo ao Dia

Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia, celebrado em 21/09.

A programacao incluiu vivéncias em esportes adaptados, inspiradas pelo
contexto dos Jogos Paralimpicos de Paris 2024. O evento contou com a
presenca de um representante do Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), que,
além de interagir com as criancas, apresentou informacdes sobre as

modalidades paralimpicas e orientou sobre as formas de acesso ao CPB, promovendo inclusdo e

incentivo a pratica esportiva.

Em outubro, os pacientes do Ambulatério Infantil e da
Internacao participaram de atividades especiais em celebracdo
ao Dia das Criangas e ao dia de Conscientizacdo da Saude bucal.
A programacao sobre saude bucal incluiu uma palestra
conduzida por um dentista da rede, destacando a importancia

da saude bucal e seu impacto na saude geral. As equipes assistenciais também participaram do

evento, oferecendo orientagdes praticas para reforcar o aprendizado e
incentivar habitos saudaveis. Para celebrar o Dia das Criancas, o servigo
de Fisioterapia organizou, no espago Curumim do Shopping Jardim Sul,
uma atividade terapéutica com o objetivo de oferecer um dia de
brincadeiras para os pacientes e seus familiares, associado a uma
atividade de inclusdo e parceria do IRLM com a comunidade.

Neste mesmo més, os pacientes da internacdo participaram de uma
campanha de conscientizacdo sobre o cdncer de mama e de prostata.
Organizada pela equipe de enfermagem, a atividade incluiu um quiz
interativo, uma palestra educativa e a distribuicido de folhetos
informativos, com foco na prevengdao, no diagndstico precoce e na
importancia dos cuidados com a saulde.

Conversa sobre Literatura, uma destinada aos pacientes
internados e outra voltada aos pais e responsaveis das criancas
do Ambulatério Infantil. Esses encontros criaram um espago
acolhedor para refletir sobre o papel da literatura em momentos
de adversidade, seja como leitor ou escritor. A atividade

g?a;vcncﬁo

funcionou como um recurso terapéutico, oferecendo um ambiente seguro para trocas, escuta e

didlogo. O ponto de partida foi o livro Feliz Ano Velho, do escritor Marcelo Rubens Paiva. Trechos
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da obra foram lidos, seguidos de um bate-papo enriquecedor, mediado por uma jornalista
voluntaria e uma escritora vinculada ao Programa de Agdo Cultural (ProAC) Literatura 2023.

Em novembro, a equipe do Servigo Social também promoveu uma roda de conversa para os
pacientes da internacdo, abordando o tema Capacitismo. A iniciativa destacou a relevancia desse
assunto, especialmente para as pessoas com deficiéncia, estimulando reflexdes sobre inclusao,
respeito e igualdade em diferentes contextos sociais.

No dia 20 de novembro, a equipe de Terapia Ocupacional organizou duas Estacdes de
Vivéncias para os pacientes internados: uma dedicada as Artes Expressivas, com foco em musica,
e outra a Vivéncia de Acessibilidade. A iniciativa teve como objetivo proporcionar experiéncias
gue contribuam para o processo terapéutico e de reabilitacdo de forma dinamica e envolvente. A
atividade contou com a participacdao especial de um profissional de musica da Rede.

No comego de dezembro, o Servigo Social realizou a segunda atividade educativa do ano
destinada a pais e responsaveis de pacientes em tratamento de reabilitagdo. O encontro tratou o
tema Capacitismo, com objetivo transmitir informagdes relevantes,
promover a troca de experiéncias entre os participantes e a equipe
multiprofissional, além de criar um espaco para discutir as vivéncias e
desafios enfrentados pelas familias e seus filhos.

Por fim, entre os dias 16 e 18 de dezembro foi realizada a tradicional
Oficina Natalina. O servico de Terapia Ocupacional realizou, junto com as

criancas do Ambulatério Infantil, a confeccdo de “globos de neve” e de
bolo de caneca natalino, visando proporcionar estimulos sensoriais e
motores, além do estimulo a participacgdo em atividades conjuntamente com seu
responsavel/cuidador.
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