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1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

I. Histérico e Estrutura Organizacional

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (HCFMUSP) é uma Autarquia de Regime Especial do Governo do Estado de
S3o Paulo, vinculada a Secretaria de Estado da Saude (SES) para fins de
coordenagdo administrativa, e associada a Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo (FMUSP) para fins de suporte ao ensino, pesquisa e assisténcia a
comunidade.

Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos
maiores complexos hospitalares da América Latina, tanto na assisténcia e no
campo de formacdo profissional, quanto na pesquisa cientifica na area da salde.

As unidades que compdem o HCFMUSP sdo: Instituto Central (ICHC), Prédio do
Ambulatérios (PAMB), Instituto da Crianca e do Adolescente (ICr), Instituto de
Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto do Coracdo (InCor), Instituto de
Psiquiatria (IPq), Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo (IMRea), Instituto de
Radiologia (InRad), Instituto do Cancer do Estado de S3o Paulo (ICESP), Instituto do
Coracao (InCor), Laboratérios de Investigacdo Médica (LIM), HCX (antiga Escola de
Educacdo Permanente - EEP), Prédio da Administracdo (PA), Centro de Convencoes
Rebougas (CCR), Inova HC, Laboratério de Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Cirurgia
(LEPIC) e o Hospital Auxiliar de Cotoxé (HAC), atualmente denominado Instituto
Perdizes (IPer).

A assisténcia é efetuada por meio de atividades de promocdo da saude e de
prevencao e tratamento de doengas, com atendimento nas areas ambulatoriais,
emergéncia e urgéncia, servicos de apoio diagndstico, internagdes hospitalares,
clinicas e cirdrgicas, assisténcia farmacéutica e reabilitacado fisica.

O HCFMUSP conta com apoio de duas entidades fundacionais, oficializadas
mediante convénios autorizados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo: Fundacédo
Faculdade de Medicina (FFM) e Fundacao Zerbini (FZ), que atuam como
intervenientes nos Convénios Universitarios celebrados entre a SES e o HCFMUSP,
com finalidade de assisténcia integral a satde dos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

A Fundacao Faculdade de Medicina (FFM), criada em 1986, nasceu de
iniciativa da Diretoria da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(FMUSP), que convidou a Associacao dos Antigos Alunos da FMUSP (AAAFMUSP)

para ser proponente de sua criagdo.
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Entidade de direito privado, sem finalidade lucrativa, reconhecida de
Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, portadora do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, qualificada como
Organizacdo Social de Saude Estadual nos termos da Lei Complementar n°® 846/98
e Municipal nos termos da Lei Municipal n® 14.132/06, tem por objetivo atividades
de utilidade publica consistentes na prestacdo e no desenvolvimento da
assisténcia integral a saude junto ao Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) e a Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (FMUSP), bem como em outras unidades de
assisténcia, ensino e pesquisa, em beneficio da sociedade em geral, de carater
beneficente.

A Fundacdo Faculdade de Medicina tem, historicamente, apoiado o Sistema
Académico de Saude FMUSP-HC e, em 2008, tornou-se uma Organizacao Social
de Salude (0SS), fato que motivou a ampliacdo de sua participacao na gestao de
projetos de assisténcia a saude.

A Divisao Hospital Auxiliar de Cotoxo, integrante do Departamento de
Unidades Descentralizadas do HCFMUSP, foi uma das unidades do HCFMUSP. Em
2013 foi desativada, visando uma reconstrucdo total, com nova planta fisica,
modernizacdo da estrutura e ampliacdo da area construida.

Com vistas a normatizar sua denominacdao, o Conselho Deliberativo do
HCFMUSP, na 3.1682 Sessdo, de 23 de agosto de 2022, com base nos pilares: do
ensino, da pesquisa, da assisténcia e da inovacdo em salde; do carater
transversal da unidade de transicdo de cuidados hospitalares; do perfil de
atendimento previsto para a unidade; da diversidade de disciplinas da FMUSP que
atuardo na unidade; na necessidade de coordenacdo técnica e didatica pelos
docentes da FMUSP; e do Centro de Alcool e Drogas, vinculado ao Departamento
de Psiquiatria da mesma faculdade, aprovou a alteracao da Divisdao de Hospital
Auxiliar de Cotoxé para a condicdo de Instituto, passando a nomea-lo como
Instituto Perdizes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (Instituto Perdizes do HCFMUSP), a exemplo dos
demais Institutos que integram a Autarquia de Regime Especial.

No final de 2022 a edificacdo foi parcialmente concluida e equipada, estando
apta para dar inicio as atividades assistenciais, sob contrato de gestdo firmado
com a Fundagao Faculdade de Medicina (FFM).

A assinatura do Contrato de Gestao n° 02/2022 ocorreu em setembro de

2022 e o Instituto teve sua inauguracao em 08 de novembro do mesmo ano.
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A Direcdo Superior do Instituto Perdizes é composta pelo Conselho Diretor,
orgao colegiado integrado por professores titulares e associados da Faculdade de
Medicina da USP indicados pelos respectivos chefes dos Departamentos; a
Diretoria Executiva, érgado individual com atuacdo na area técnico-administrativa;
e a Diretoria de Corpo Clinico, voltada a atuacgdo técnico-cientifica.

Visando a melhor representatividade das especialidades médicas e
multiprofissionais, o Conselho Diretor é composto por professores dos seguintes
Departamentos:

e Departamento de Psiquiatria (ao qual cabe a presidéncia do Conselho);

e Departamento de Neurologia;

e Departamento de Cardiopneumologia;

e Departamento de Ortopedia e Traumatologia;

e Departamento de Medicina Legal, Bioética, Medicina do Trabalho e Medicina

Fisica e Reabilitacdo;

e Departamento de Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

e Departamento de Clinica Médica;

e Departamento de Cirurgia Geral;

e Departamento de Pediatria; e

e Departamento de Gastroenterologia.

II. Areas de Atuacdo

O Instituto Perdizes abriga as Unidades de Internacdo de Transicdo de
Cuidados e de Cuidados Paliativos — para atendimento aos pacientes dos demais
Institutos que compdem o HCFMUSP — e um Centro de Alcool e Drogas, unidade
especializada na assisténcia, no ensino, na pesquisa e no desenvolvimento de
metodologias de tratamento, reabilitagdo psicossocial e reinsercdo social as
pessoas que fazem uso prejudicial de substéncias psicoativas (SPA). Estas
atividades estdo distribuidas nas modalidades de internagdo hospitalar,
assisténcia em hospital-dia e assisténcia ambulatorial.

Tem por finalidade, além do exercicio de sua fungdo assistencial, servir de
campo de ensino e treinamento a estudantes de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo da Faculdade de Medicina da USP e de institutos, faculdades e escolas
de Ensino Superior com curriculos relacionados com as ciéncias da saude; servir
de campo de atualizagdo, aperfeicoamento e especializacao para profissionais da

salde e outros de interesse correlato, bem como ser centro de referéncia para:
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e A realizacdo integrada de agdes e servicos de salude e de atividades
preventivas para a promocdo, protecao, recuperacdo da saude e reabilitagdo
do cidadao;

e O incremento da pesquisa, visando a inovacao e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico;

e O incentivo de acgles interdisciplinares e multiprofissionais no ambito da
salde;

e A criacdo, organizacao e promogao de cursos de extensao no campo da
salde;

e A promocao de condicbes de formacdo, capacitacdo e aprimoramento
técnico-cientificos aos integrantes do corpo funcional do HCFMUSP.

Também constam, dentre suas finalidades, primar pela exceléncia na
assisténcia a saude e contribuir para a exceléncia no ensino e pesquisa e na
incorporacdo de novas tecnologias e participacdao dos usuarios.

Devido a esta integracdao entre os servicos e o andamento do processo de
implantacdo e ampliacdo das unidades de internagdao, assim como, do servico do
ambulatério, a abertura do servico de Hospital-Dia foi prorrogada e replanejada
ao longo do ano de 2023. Mensalmente os indicadores eram mensurados e
analisados para a tomada de decisdo da ativacdo do servigo, considerando
principalmente o custo adicional ao Contrato de Gestdo sem o devido volume de
pacientes que o justificasse. As atividades do Hospital-Dia, conforme previsto no

20 Termo Aditivo do Contrato de Gestao, tiveram inicio no més de janeiro de 2024.

III. Estrutura Fisica

O Instituto é composto de trés blocos interligados (dois atualmente em
funcionamento), construido em concreto armado com fechamento em alvenaria,
composto por 8 (oito) pavimentos, mais 3 (trés) subsolos e cobertura, totalizando
aproximadamente 24 mil m? de area construida. Estd dotado com 4 (quatro)
elevadores para transporte de pacientes acamados, 4 (quatro) elevadores sociais e
2 (dois) elevadores de servigo.

Possui 183 vagas para automoveis, sendo 7 (sete) para pessoas com
necessidades especiais (PNE), 40 (quarenta) para motocicletas e 7 (sete) para
ambulancias.

No total, conta com 200 (duzentos) leitos, sendo 176 (cento e setenta e
seis) leitos de internacdo, 16 (dezesseis) de emergéncia/contencdo psiquiatrica e
8 (oito) leitos de Hospital-Dia de Saude Mental (destinados a reabilitagdo de

dependéncia de substancias psicoativas). Os leitos de internacdo estdo dispostos
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em enfermarias de dois leitos cada com sanitario adaptado para pacientes com

deficiéncia (PCD), dos quais, 112 (cento e doze) sdo leitos operacionais e 8 (oito)

sdo leitos de emergéncia da unidade de Retaguarda (inclui os Servigos de

Transicdo de Cuidados e Cuidados Paliativos), e 64 (sessenta e quatro) sdo leitos

operacionais e 8 (oito) sdo leitos de emergéncia e/ou contengdo psiquiatrica da

Unidade de Alcool e Drogas.

a) Terceiro Subsolo: Pavimento técnico composto por transformadores, grupo
gerador, salas de maquinas de ar comprimido e vacuo, caixa d'agua, depdsito,
dentre outras instalacgbes. Também conta com parte das vagas de
estacionamento.

b) Segundo Subsolo: Pavimento de apoio, composto por area de necrotério,
area de recepcdo e espera de servicos, sanitario e parte das vagas de
estacionamento.

c) Primeiro Subsolo: Pavimento administrativo e de apoio, composto por area
de nutricdo e dietética, refeitério de colaboradores, vestidrios masculino e
feminino, area de zeladoria e vigilancia, area de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, farmacia e almoxarifado centrais, area de rouparia, oficina de
manutencdo, tanque de oxigénio liquido e areas de apoio para servicos
terceirizados. O pavimento também conta com 44 (quarenta e quatro) vagas
de estacionamento para automoveis, 5 (cinco) para motocicletas, 2 (duas) para
portadores de necessidades especiais (PNE) e 4 (quatro) para ambulancias.

d) Térreo — Recepcao, Ambulatério e Hospital-Dia: Pavimento
assistencial, administrativo e de apoio, composto por 9 (nove) consultoérios, 8
(oito) leitos de hospital-dia, salas para atendimento individual e em grupo,
posto de enfermagem, &rea de separacdo de medicamentos, salas
administrativas e de reunido, auditério, sanitarios adaptados para pessoas com
deficiéncia (PCD), copas, refeitdorio para colaboradores e espaco para
lanchonete.

e) Primeiro andar — Ambulatdrio e Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT): Pavimento assistencial, administrativo e de apoio
composto por 5 (cinco) salas de aula, area técnica de projecdo, salas de
atendimento multiprofissional, area de laboratério de analises clinicas,
consultorio de odontologia, sala de ultrassonografia, sala de tomografia com
sala de comando, sala de Raio-X com sala de comando, area de espera, salas
de atendimento individual e em grupo e sanitarios adaptados para pessoas com

deficiéncia.
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f) Segundo Andar — Administrativo e Centro de Reabilitagdao: Pavimento
assistencial, administrativo e de apoio, composto por 5 (cinco) salas de aula,
salas administrativas e de reunido, salas de atendimento multiprofissional,
ginasio de atividades fisicas, vestiarios, sanitarios para pessoas com deficiéncia
(PCD) e solario.

g) Pavimentos de Internacgao (3° a 6° andares): Pavimentos assistenciais
e administrativos, compostos por 24 (vinte e quatro) enfermarias com 2 (dois)
leitos cada, todas dotadas de sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia
(PCD), 2 (dois) postos de enfermagem, 2 (duas) areas de preparo de
medicagao, 2 (duas) salas de reunido, 2 (duas) salas administrativas, area para
guarda de equipamentos, sala para atendimento em grupo, area para guarda
de rouparia, sala intermediaria de residuos, sala de utilidades, DML, 6 (seis)
sanitarios, area de conforto para plantonista e salas administrativas e de
ensino.

h) Cobertura: Pavimento técnico, dotado de placas de captacdo de energia

solar, boilers, reservatérios de adgua, dentre outros equipamentos.

2. MISSAO, VISAO E VALORES
O Instituto Perdizes segue as diretrizes Institucionais do Hospital das Clinicas da
FMUSP e da Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM).

I. Missdo e Visao

A Missdo e Visdao do HCFMUSP - “Ser instituicdo de exceléncia, reconhecida
nacional e internacionalmente em ensino, pesquisa, assisténcia e inovacgao”.

Considera também a Missdo da FFM - “Atuar no apoio ao Sistema Académico de
Saude FMUSP-HC, no que tange as atividades de Ensino Pesquisa, Inovacdo e
Assisténcia integral a salde para promover o bem-estar da sociedade” e a sua Visdo
- “Contribuir de forma cada vez mais efetiva para o Sistema Académico de Saude
FMUSP-HC continue sendo reconhecido como referéncia nacional e internacional de

exceléncia na Assisténcia, Pesquisa e Inovacdo e Ensino na area da Saude”.

II. Valores

Para o HCFMUSP os Valores da instituicdao que norteiam as condutas de seus
profissionais e do seu relacionamento com as diversas partes interessadas, incluindo
clientes, fornecedores e sociedade, entre outros sao: Etica, Humanismo,

Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo, e Compromisso Institucional.
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Somam-se a esses os Valores da FFM de transparéncia, integridade, efetividade,

sustentabilidade e inovacgao.

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

O Instituto Perdizes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo atende, exclusivamente, aos usuarios do Sistema Unico
de Salde (SUS). Os pacientes sdo referenciados pelo Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP) e demais unidades que integram o
HCFMUSP.

O Instituto tem como objetivo realizar os atendimentos preconizando os quatros
pilares do complexo HCFMUSP: assisténcia a salde, ensino, pesquisa e inovagao,
buscando a exceléncia e o desenvolvimento de metodologias de tratamento.

Conforme Anexo Técnico II - Caracteristicas dos Servicos Assistenciais
Contratados do Contrato de Gestdo n© 02/2022, o perfil de atendimento do Instituto
Perdizes do Hospital das Clinicas da FMUSP esta descrito a seguir.

A Unidade de Internacdo de Retaguarda do Instituto Perdizes, dotada de 120
leitos (112 operacionais e 8 de emergéncia) distribuidos em 60 enfermarias com 2
leitos cada, atende pacientes, exclusivamente, provenientes dos Institutos do
HCFMUSP que necessitam de assisténcia em regime de internacdo para a efetiva
transicdo de cuidados, visando a alta hospitalar e assim garantindo o acesso de leitos
de alta complexidade desses Institutos para outros pacientes usuarios do SUS que
deles de fato necessitam. Dentre os critérios para admissao dos pacientes no Instituto
Perdizes, elencam-se:

e Pacientes em condicdo aguda ndo critica, em fase de estabilizacdo da doenca
de base ou proveniente de pré ou pos-operatério que ndo necessite de
cuidados intensivos;

e Pacientes que necessitam de suporte e cuidados clinicos de média
complexidade, em fase de treinamento técnico-pratico-assistencial de
familiares ou responsaveis;

e Pacientes em cuidados paliativos em fase final de vida que necessitam de
monitoramento constante para a intervengao imediata dos profissionais de
salde;

e Pacientes que recebem medicamentos que demandam observacdao em
regime de internacdo, em transicdo de anticoagulantes ou em adequacgao de

dietas especiais;
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e Pacientes que necessitam de antibioticoterapia em regime de internacao ou
em fase de transicdo para o tratamento domiciliar, com suporte da rede de
Atencgao Basica;

e Demais perfis de pacientes que possam ser incluidos pelo HCFMUSP,
considerando as caracteristicas e os recursos existentes na unidade.

Caracterizam-se como critérios de inelegibilidade para a admissdao de paciente
na Unidade de Internagdo de Transicdao de Cuidados do Instituto Perdizes:

e Pacientes exclusivamente com demandas ou vulnerabilidade sociais e

judicializados na origem, que impactem no processo de alta hospitalar;

e Pacientes que requeiram assisténcia a saude em regime de Terapia
Intensiva;

e Pacientes que necessitam de cuidados prolongados em regime de internagao
(> 20 dias de permanéncia) e/ou pacientes moradores (> 180 dias);

e Pacientes em tratamento radioterapico, quimioterapico ou dialitico durante o
periodo de internacao;

e Pacientes com moléstias ndo diagnosticadas e/ou aguardando a realizacdo
de servicos de apoio diagndstico e terapéutico (SADTs);

e Pacientes com lesdo por pressao de grau 2 ou superior.

O Centro de Alcool e Drogas esta voltado a reabilitacdo psicossocial e reinsercdo
social as pessoas que fazem uso prejudicial de substancias psicoativas (SPA). Estas
atividades sdo distribuidas nas modalidades de internacdo hospitalar, assisténcia em
Hospital-Dia e assisténcia ambulatorial.

A Unidade de Internacdao atende pacientes provenientes do Instituto de
Psiquiatria (IPq), dos demais Institutos e unidades do HCFMUSP e Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP) que necessitam de
assisténcia médica global (psiquiatrica e clinica) em regime de internagdo. Dentre os
critérios para admissdo dos pacientes elencam-se:

e Pacientes que denotam clara motivacdo para o tratamento;

e Pacientes com uso de alto risco de substancias psicoativas (SPA);

e Pacientes com uso de SPA e risco de auto ou heteroagressividade;

e Pacientes que apresentam sintomas psicéticos secundarios ao uso de SPA.

A Unidade de Hospital-Dia do Centro de Alcool e Drogas atende pacientes
matriculados e acompanhados no servigo e pacientes referenciados pelo IPq. O perfil
de atendimento contempla:

e Pacientes da unidade de internagcdao que se beneficiardo de cuidados

intermediarios, visando reduzir seu tempo de internagdo completa;

10
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Pacientes que participardao dos programas de reabilitacdo cognitiva e
profissional;
Pacientes que participardo dos programas de terapia e aconselhamento

familiar.

A Unidade Ambulatorial do Centro de Alcool e Drogas do Instituto Perdizes atende

pacientes referenciados pelo Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Séao

Paulo (SIRESP) e demais unidades que integram o HCFMUSP, bem como pacientes

egressos da Internacgdo e do Hospital-Dia do Centro de Alcool e Drogas. O perfil de

atendimento contempla:

Pacientes que apresentem transtornos psiquiatricos graves secundarios ao
uso atual e continuo de SPAs;

Pacientes com transtornos psiquiatricos por uso de substancias, motivados
para o tratamento, e que ndo tenham respondido ao tratamento em demais
servicos de Atencdo Primaria ou Secundaria;

Pacientes que apresentem transtornos por uso de substancias que exijam
manejo complexo e multiprofissional;

Pacientes com transtorno por uso de opioides.

Caracterizam-se como critérios de inelegibilidade para a admissdo de paciente

no Centro de Tratamento de Alcool e Drogas:

Pacientes exclusivamente com demandas ou vulnerabilidade sociais que
impactem no processo de alta hospitalar;

Pacientes que ndo apresentem risco para si e para terceiros, e que nao
concordem com a internacgao hospitalar;

Pacientes com intoxicacdo exdgena ou sindrome de abstinéncia grave em
necessidade de tratamento em unidade intensiva;

Quadros nos quais o uso de SPAs é secundario a psicopatologia superior (por

exemplo secundario a psicoses, transtornos do humor, etc.).

4. SERVICOS OFERTADOS

O Instituto Perdizes é composto por Unidades de Internagdo de Transicdo de

Cuidados e de Cuidados Paliativos - que sdo leitos exclusivos para o atendimento aos

pacientes dos demais Institutos que compdem o HCFMUSP - e um Centro de

Tratamento de Dependéncia Quimica com Unidade de Internagdo, Hospital-dia e

Ambulatorio.

11
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I. Servigos Ofertados

a. Internacao

O Servico de Internacdo é composto por duas Unidades de Internacgdo:
Retaguarda e Tratamento de Alcool e Drogas.

A unidade de Retaguarda possui dois Servicos: Cuidados Paliativos Adulto e

Transicdo de Cuidados Adulto e Pediatrico.

b. Hospital-Dia

O servigo de Hospital-Dia tem por objetivo atender “Pacientes da unidade de
internagdo que se beneficiardo de cuidados intermediarios, visando reduzir seu
tempo de internacao completa” e “Pacientes que participardo dos programas de
terapia e aconselhamento familiar” provenientes do ambulatério. A finalidade
terapéutica deste servico é mitigar os prejuizos a salde aos dependentes quimicos

e promover a reinsercdo social e reabilitacao psicossocial dos usuarios atendidos.

c. Ambulatorio

O Centro de Alcool e Drogas do Instituto Perdizes HCFMUSP é uma Unidade
especializada voltada a assisténcia, ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento de
metodologias de tratamento, reabilitacdo psicossocial e reinsercdo social as pessoas
gue fazem uso prejudicial de substancias psicoativas (SPA). Os atendimentos sao
realizados & pacientes por meio do Sistema Unico de Salde tanto para o puUblico
Adulto, quanto Infanto-Juvenil.

A Unidade Ambulatorial do Centro de Alcool e Drogas atende pacientes
referenciados pelo Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sao Paulo
(SIRESP). O encaminhamento ao Instituto deve ser realizado pelas unidades de
salde referenciadas - as Unidades Basicas de Saude (UBSs) e os Centros de Atencgdo
Psicossocial (CAPSSs).

II. Evolucao da Ativacao das Atividades Assistenciais

A inauguracao do Instituto foi em novembro de 2022, e desde entao foram
diversos desafios para a organizacao e implantagdao de todos os setores e servigos. A
integracdo de multiplas, complexas e desafiadoras competéncias técnicas alinhadas
ao monitoramento cuidadoso e estratégico constante, enfrentando nessa jornada
dificuldades como: adequacbes estruturais necessarias que ndo foram previstas;
contratacdo de profissionais qualificados e treinamento das equipes para garantir a

melhor atencdo ao paciente; definicao, especificacdo e aquisicdo de equipamentos,
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servicos e insumos necessarios; e definicdo e implantacdo de sistemas e tecnologias
para apoiar a operacao e a gestdao. Tudo alinhado com as melhores praticas
assistenciais e de gestdo, preconizando qualidade e seguranga ao paciente, com
equilibrio e coeréncia na abertura gradual das unidades e servigos e respeitando a
economicidade de recursos publicos.

O processo de ativacdo gradual das unidades e servigos concluiu-se em maio de
2024, atingindo a sua capacidade total.

Desde o inicio, o Instituto estd focado na implantacdo de uma cultura de
seguranca do paciente, visando a qualidade e exceléncia nos processos, além da
padronizacdo das praticas. Nesse contexto, dedica esforcos significativos a
documentacdo e a descrigdo de procedimentos, tanto assistenciais quanto das areas
de apoio. Intensificando essa cobranca, garante-se que o Instituto atenda as normas
e regulamentos aplicaveis, evitando sancbes e promovendo a integridade
institucional.

O Instituto Perdizes adota uma abordagem de gestdo baseada em indicadores e
evidéncias, o que reflete em suas praticas de organizacdo e implementacdo de
servicos inovadores e no aprimoramento continuo da qualidade assistencial.
Portanto, ao alinhar seus processos administrativos e assistenciais com uma gestao
pautada por indicadores e evidéncias, o Instituto Perdizes ndo apenas fortalece sua
atuacdo no cenario da saude publica, mas também estabelece um novo patamar de
gualidade e eficiéncia no atendimento aos pacientes, consolidando-se como uma
referéncia no setor hospitalar.

Durante o ano de 2024, o Instituto se fortaleceu e se consolidou. Foram
estabelecidos modelos de regulacdo e organizacdo estrutural, de forma sistémica com

os demais Institutos do HCFMUSP e com a propria Rede de Atengdo em Saude.

5. RESULTADOS
Seguem abaixo os resultados obtidos no periodo em relagdo as metas
estabelecidas no Contrato de Gestao n© 02/2022 e seus aditivos, incluindo

Indicadores de Producao, de Qualidade e de Acompanhamento.
I. Indicadores de producao

O quadro abaixo apresenta os Indicadores de Producdo de saidas hospitalares de

2024, por trimestre do ano.
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Saidas Hospitalares - 2024 :::::::r:‘: U:idD'r:;(;ZOI
Realizado 292 140 432
1° TRI Contratado 301 92 393
% Alcance no trimestre 97% 152% 110%
Realizado 389 180 569
2° TRI Contratado 374 114 488
% Alcance trimestre 104% 158% 116%
Realizado 388 182 570
3° TRI Contratado 432 126 558
% Alcance trimestre 90% 144% 102%
Realizado 429 192 621
4° TRI Contratado 432 126 558
% Alcance trimestre 99% 152% 111%
Realizado 1498 694 2192
Contratado 1539 458 1997
2024 % Alcance TOTAL 97% 152% 110%
Média de Permanéncia (dias) 14,5 23,9
Taxa de ocupacgdo (%) 71,1% 87,1%

No ano de 2024, as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo para saidas
hospitalares das unidades de internacdo foram atingidas.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de Atendimento Ambulatorial de

2024, por trimestre do ano.
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Consultas Médicas Centro de Alcool e Drogas - 2024 Co::‘:laltsas Co:::;::ide

Realizado 270 1728

1° TRI Contratado 348 2130
% Alcance no trimestre 78% 81%

Realizado 225 1879

2° TRI Contratado 474 2751
% Alcance no trimestre 47% 68%

Realizado 294 2107

3° TRI Contratado 558 3168
% Alcance no trimestre 53% 67%

Realizado 515 2104

4° TRI Contratado 558 3168
% Alcance no trimestre 92% 66%

Realizado 1304 7818

2024 Contratado 1938 11217
% Alcance TOTAL 67% 70%

Observa-se que o indicador de consultas novas, também denominadas como
primeiras consultas, apresentou aumento significativo no 49 trimestre, porém nao foi
suficiente para atingir a meta anual. Enquanto o indicador de consultas de retorno
apresentou aumento gradual do nimero de atendimentos ao longo do ano até o 3°
trimestre, mesmo com o aumento, também n&o foi o suficiente para atingir a meta
estabelecida.

Ao Instituto Perdizes (unidade executante no SIRESP) cabe disponibilizar as
agendas ambulatoriais e os respectivos critérios de elegibilidade para atendimento
no ambulatério, conforme pactuado inicialmente com o Grupo de Regulagdo,
Departamento Regional de Salide da Grande S3o Paulo (DRS-1) e Area Técnica de
Salde Mental da Secretaria de Estado da Saulde, e Divisdo de Salide Mental e
Coordenadoria Regional de Saude Oeste da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de S&o Paulo.

Durante o ano de 2024, observou-se uma elevada perda primaria da agenda
disponibilizada a Rede (97,6%), com notificagdo constante dos 6rgaos responsaveis
e envolvidos na Regulagao.

Dessa forma, a demanda ficou abaixo das metas estabelecidas e da oferta de

atendimentos existente na unidade, devido as dificuldades no processo regulatorio
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entre Atencdo Primaria (prioritariamente sob gestdo municipal), Secundaria e
Terciaria (gestdo estadual), que permaneceram durante todo o ano de 2024.

Outro fator que influenciou esse resultado, foi o perfil e engajamento dos
pacientes ao tratamento que apresentam uma taxa elevada de absenteismo, em
torno de 30%.

Analisando os indicadores ao longo do ano, o Instituto Perdizes implementou
estratégias e agdes com o objetivo de diminuir o absenteismo, como a execucgdo dos
atendimentos de encaixe, a confirmacdo prévia de consulta, o levantamento dos
motivos do absenteismo, a busca ativa de pacientes que frequentam ou ja
frequentaram o servigo e apresentaram mais de trés faltas seguidas, entre outras.

O conhecimento das causas do absenteismo permite agdes de correcdo e a rapida
reconvocacgao, evitando, principalmente, o aumento das chamadas filas de espera e
a desisténcia, abandono ou afastamento do programa de tratamento. As razoes
apresentadas pelo ndao comparecimento e pela dificuldade do engajamento ao
tratamento sdo diversas e individualizadas, e estdo relacionadas as questdes
psicossociais e familiares, socioecondmicas e a dificuldade no envolvimento referente
as etapas terapéuticas do cuidado em saude.

Acredita-se que foi o conjunto das estratégias implementadas e a constante
aproximacdo e integracdo de interlocucdo com a Rede de Atencdo a Saude, que
colaborou para os melhores resultados observados nas consultas novas no 4°
trimestre. A expectativa é que esses resultados reflitam positivamente nas consultas

de retorno para os meses subsequentes.

II. Indicadores de Qualidade

O Contrato de Gestdo prevé os seguintes Indicadores de Qualidade: Taxa de
Resposta de Manifestacdo na Ouvidoria, indice de Satisfacdo dos Clientes, Indice de
Disponibilidade do Prontudrio Eletronico, Taxa de Absenteismo Ambulatorial, Indice

de Incidéncia de Lesdo por Pressdo e indice de Incidéncia de Queda.

a. Taxa de Resposta de Manifestacao na Ouvidoria
O Servigo de Ouvidoria faz o registro de Reclamacgoes, Elogios e Sugestdes. As
manifestacGes de reclamacdo sdo encaminhadas ao responsavel pela area/setor

através do sistema https://ouvidorses.saude.sp.gov.br/respostases/Login/. O

responsavel faz a analise junto a equipe, elabora as agdes corretivas e responde a

manifestacdao por meio do sistema. O Ouvidor acompanha o processo, e entra em
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contato com o manifestante. Ja os elogios sdo encaminhados a equipe ou publicados
nos canais internos de comunicacdo com o objetivo de incentivar e motivar.

O prazo para as respostas é de 30 dias a partir da data de recebimento da
manifestagao, conforme o art. 359 da Portaria SMS n° 166/2021.

Ao longo do ano de 2024, foram acolhidas 348 manifestagdes. O percentual de
atendimentos respondidos dentro do mesmo més de registro estd detalhado no

quadro abaixo.

Taxa de resposta
de Manifestacao

10 20 30 40 Meta

; . TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual
na Ouvidoria

Taxa 100% 100% 88% 100% 90%

No terceiro trimestre, observou-se uma queda no indicador, decorrente exclusivamente
de um evento ocorrido em julho. Medidas foram adotadas para ajustar os processos e mitigar a

recorréncia da situagao.

b. indice de Satisfacdo dos Clientes

A pesquisa de satisfacao dos clientes dos servicos ambulatoriais e internacao
segue a metodologia do Net Promoter Score (NPS), obteve 2.516 respostas e uma
pontuacdao média de 94,1 no ano.

indice de
Satisfacao 10 20 30 40 Meta

dos Clientes TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual
(Geral)

indice 95,3 95,3 96,7 89,0 80

c. indice de Disponibilidade do Prontuério Eletrénico

A disponibilidade média do prontuario eletronico no periodo foi de 95,3%.

indice de
Disponibilidade do 10 20 30 40 Meta

Prontuario TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual
Eletronico

indice 85,5% 96,0% 99,9% 99,9% 97%

No més de marco de 2024, o prontuario eletrénico do HCFMUSP passou por uma

atualizacdo sistémica. Desta forma, o sistema ficou indisponivel em todo o complexo
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HCFMUSP por 10 horas e apds a atualizagdo ocorreram episédios de intermiténcia,
em que foram necessarios ajustes por parte do Nucleo de Tecnologia de Informacdo
do HCFMUSP. No més de abril, a intermiténcia e corregdes persistiram. Essas

ocorréncias impactaram o indicador do 1° e 2° trimestres.

d. Taxa de Absenteismo Ambulatorial

O absenteismo médio em 2024 foi de 29%. Conforme detalhado no item I do
capitulo 5, o Instituto Perdizes implementou uma série de estratégias e acdes para a
reducdo do absenteismo.

Para prevenir as faltas nas consultas, a gestdo realiza uma analise constante dos
dados e evidéncias. Observa-se que, para esse perfil de paciente, os motivos sdo
variados, incluindo falta de motivacgdo, dificuldades socioeconémicas, auséncia de
suporte psicoemocional e de rede de apoio, comportamentos impulsivos além de
barreiras como vergonha e estigma. Desta forma, acdes mais abrangentes sao
necessarias, indo além do simples lembrete da data e horario.

Lembretes e uma comunicacdo eficaz sao importantes, mas devem ser
complementados pelo suporte psicossocial, maior flexibilidade no agendamento e
reagendamento (agenda bastante dinamica), além de um acompanhamento ativo
gue fortaleca o vinculo entre paciente e a equipe de saude, aspectos em que o
Instituto Perdizes tem envidado esforgos constantes.

Segue abaixo o resultado alcancado em cada trimestre.

LEEEICES 10 20 30 40 Meta

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual

Absenteismo
Ambulatorial

Taxa 27% 29% 25% 34% 25%

e. Indice de Incidéncia de Lesdo por Pressdo

Durante o ano de 2024 ocorreram 10 casos novos de lesao por pressao entre os
pacientes expostos ao risco, sendo, portanto, a incidéncia no periodo de 0,05.

Devido ao perfil de pacientes do Instituto Perdizes, composto por pacientes em
cuidados paliativos e em transicdo de cuidados, o risco de lesdes por pressao é
elevado. Dessa forma, os planos de acao sao continuos: Campanha de prevencdo de
lesdo por pressdo para toda equipe assistencial, avisos e alertas de mudanga de
decubito, uso de coxins de posicionamento, uso de colchdo pneumatico e

viscoelastico.
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indice de
Incidéncia de 10 20 30 40 Meta

Lesdo por Pressao TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual
(LPP)

fndice 0,08 0,05 0,02 0,03 0,08

f. indice de Incidéncia de Queda

Durante o ano de 2024 ocorreram 92 casos de queda com pacientes internados,
resultando em uma incidéncia de queda no periodo de 2,39. A incidéncia de queda é
maior nos pacientes internados na Unidade de Transicao de Cuidados. Estes pacientes
acabam adquirindo seguranga com a recuperacao e acreditam ja serem capazes de
realizar atividades com total autonomia, desconsiderando as recomendagdes e
orientacdo da equipe assistencial.

Os planos de acdo e iniciativas para melhoria dos resultados:

e Utilizacdo da Escala de Morse de risco de queda de todos os pacientes
internados;

e Movimentacao dos leitos, aproximando os pacientes que apresentam maior
risco de queda aos postos de enfermagem;

o Enfase na Campanha de Seguranca do Paciente junto a toda a equipe
assistencial: atualizacdo do protocolo e treinamento;

e Disseminacdao na Cartilha de Seguranca do Paciente (material educativo e
informativo ao paciente e familiares/acompanhantes), intensificando as
orientagbes de cuidado conforme o grau do risco;

e Orientacdo e uso do documento de Termo de ciéncia do risco de queda no
primeiro dia da internacao;

e Realizagao de rondas de enfermagem nas unidades de internagao;

e Sistema de alerta e campainha de chamado a enfermagem em uso;

e Alertas da Qualidade com avisos e videos, intensificando a comunicagao sobre

o tema.

Indice de 10 20 30 40 Meta

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Contratual

Incidéncia de
Queda

indice 3,79 1,83 1,93 2,17 1,86
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ITI. Indicadores de Acompanhamento

O Contrato de Gestdo prevé os seguintes Indicadores de Acompanhamento:
Comissdo de Farmacologia, Comissdo de Obitos, Comissdo de Prontudrios, Servico
de Atendimento ao Usuario e Qualidade da informagao.

As comissdes de Farmacologia e de Obitos seguem as diretrizes e os padrdes
adotados corporativamente no HCFMUSP e os relatérios de reunides sao
apresentados periodicamente.

Com relacdo a Apresentacdo das Autorizacdes de Internacao Hospitalar (AIH), o

quadro abaixo apresenta os parametros do periodo.

AIH AIH
Apresentadas | Apresentadas Parametro Realizado

Contas AIH
Faturadas no | Apresentadas

o,
ano (até 30 dias) (de 31 a 60 (de 61 a 90 Contratual (%)

dias) dias)
2223 1199 928 96 100% 100%

A Comissdo de Revisdao de Prontudrios avaliou no ano 708 prontuarios, sendo
uma média de 59 prontuarios por més, seguindo os critérios estabelecidos pela
Comissdo de Avaliacao de Prontudrios. As evidéncias das auditorias foram discutidas
em reunides mensais. A comissao é responsavel por elaborar os relatérios com as
guestdes apontadas e planos de agdo para resolucao, e os gestores e liderangas sao

responsaveis em disseminar para toda equipe.

N° de prontuarios Parametro Realizado

analisados Contratual (€L))

708 90% 100

6. RECURSOS FINANCEIROS

I. Orcamento e Recursos Financeiros

No ano de 2024 foram repassados R$ 75.000.000,00 ao Instituto para
operacionalizacdo da gestdo e execucao das atividades, sendo R$ 6.000.000,00 por
més, de janeiro a setembro, e R$ 7.000.000,00 por més, de outubro a dezembro.

O Instituto Perdizes elabora um planejamento financeiro com a programacao do
plano estratégico e operacional com vistas a garantir a consecugdo das metas
constantes no Contrato de Gestdo e desenvolver agdes de Assisténcia, Ensino,

Pesquisa e Inovacdo com exceléncia.
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7. EXECUCAO DOS TERMOS ADITIVOS

Durante o periodo de 2024 foram firmados dois Termos Aditivos.

O Terceiro Termo Aditivo e de Rerratificacdo do Contrato de Gestdo n® 02/2022
foi publicado em maio de 2024. Esse instrumento disponibilizou uma nova area fisica,
destinando ao Instituto Perdizes a infraestrutura do andar térreo do Bloco III (edificio
anexo), com uma area de 399,5 m2. Este espaco sera destinado a execucdo de agdes
de ensino e pesquisa.

O Quarto Termo Aditivo e de Rerratificacdo do contrato de gestdo n° 02/2022 foi
publicado em outubro de 2024. O instrumento formalizou a inclusdo dos valores do
repasse dos recursos e a revisdao de metas para o periodo de 01/10/2024 a
30/09/2025. Com relacdo aos recursos financeiros, o repasse para o periodo
mencionado foi estimado em R$ 91.464.000,00, distribuido em parcelas mensais e
descontando o valor de R$ 622.000,00 de cada parcela para despesas com o Contrato
de Gestao. No que se refere a revisdo de metas, foram incluidas metas para consultas
ndao médicas e terapia de grupo, e ajustado meta de producdo e a de qualidade

“Incidéncia de Queda”.

8. ACf)ES RELEVANTES e RESTROPECTIVA 2024

Ao longo do ano, foram realizadas 40 reunides clinicas, abordando diversas
tematicas nos ambitos da assisténcia, ensino, pesquisa e inovagdo. Esses encontros,
realizados semanalmente, promovem reflexdes e discussdes entre os colaboradores.

A seguir, destacam-se alguns dos eventos:

Reunido Clinica do IPer | s :
* Reunido Clinica do IPer
1P ER

Reuni&o Clinica do IPer

miﬁ e Avaliagdo da e

Pesquisa Clinica lril

(2 19/09 O 9h as10h [ 25/07 ©@ Thas 12h

o it ¥ A s
[ v o wie ™)

Reunid@o Clinica do IPer Reunido Clinica do IPer Reunido Clinica do IPer

Tema: Reabilitagéo no Atuclizagdes da reunidio Investigagéo Dimensional do
Instituto Perdizes “"“:I' o TR Comegenn - CosaNesy Tema: Impactos do
Problems of Drug iy ¥ :
Dependence (CPOD]" \ Racismo na Saiide
(junho 2024 - Montreal, : . ! u 2

} Canadé) ; | 2 s 10 ‘ -
* M o3no @shasioh Y. ' / ]
| - o ; \ Auditérie )

= \

Reunido Clinica do IPer
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Além disso, foram realizados treinamentos para todos os colaboradores, com foco
nas metas de seguranca do paciente.

TREINAMENTO

Sistemade
ocorréncias de ndo
conformidades e

IPER HIGIENE

-
s"“’ cadeia y ficina de Higiene
Camen]6ier (aues  das Maos

BN

eventos

n

-4

Apds os treinamentos tedricos, a Subcomissdo de Seguranca do Paciente proporcionou
eventos importantes com os temas abordados proporcionando treinamento pratico de forma

[udica. Esses eventos também propiciaram uma integracdo entre os colaboradores.

IPER TEATRO

apresenta:

“Td certo isso?”

16/04 19/04
8h asosh 9h as10h

P | INSCREVA-SE

ﬂ = acients - Per - HCFMUSP

Diversas agdes de humanizagdao foram realizadas, incluindo campanhas de
arrecadacao de livros e brinquedos, participagdo de voluntérios, atividades voltadas
a salde e bem-estar dos colaboradores, além de iniciativas para promogdo do

respeito e reflexdes sobre comportamento. Abaixo estdo alguns exemplos dessas
iniciativas.

@ Esaco LERENE 28 Sh u : .
Roda de conversa de

£ 03,04,08 € 09/04

TEMA; RELACIDNAMINTOS ABLSIVDS

15 de abril | 14h ds 150
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Em abril, houve a participagdo no VIII Congresso Clinica Psiquiatrica 2024.
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De julho a agosto ocorreu a Pesquisa de Cultura Organizacional, que culminou
no Workshop de Cultura Organizacional com as liderancas, seguido por integracdes

envolvendo todos os colaboradores.
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Integracdo Institucional

Em outubro, aconteceu o evento IPer Paliativo para celebrar o Dia Mundial de
Cuidados Paliativos. Este evento tem o objetivo de conscientizar e reconhecer a
importancia dos cuidados paliativos. Além de palestras sobre o tema, em que os

familiares, pacientes e colaboradores sdo convidados a uma apresentacao musical.

Iper B LIE
IPer Paliativo

Paliativo
ENRE o0, | @

No més de novembro, em comemoracdo aos 2 anos do Instituto, foi realizado
um evento especial e publicada uma edicao do relatério interno - “Dois anos de

histéria, 80 anos de legado”.

25



_\ =
AN

G FUNDAGAO
& FACULDADE DE MEDICINA

Instituto Perdizes celebra dois anos dedicados a transi¢ao de cuidados; cuidados
paliativos e tratamento contra élcool e outras drogas INSTITUTO
PERDIZES

Evento incluiy Dens o eop o musicaf do Orguestra Hultipli do Bem

Em dezembro, aconteceu o langamento e divulgacao da parceria de pesquisa
entre Inova HC e Instituto Perdizes para promover 5 projetos de PD&I (pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo). O PD&I é uma abordagem estratégica que visa a

melhoria de produtos, servigos e processos.

Eduardo da Silva Santocchi
Diretor Executivo
Instituto Perdizes do HCFMUSP
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