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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

I. Histérico e Estrutura Organizacional

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP)
€ uma Autarquia de Regime Especial do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria de
Estado da Saude (SES-SP) para fins de coordenacdao administrativa, e associada a Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) para fins de suporte ao ensino, pesquisa e
assisténcia a comunidade.

Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos maiores complexos
hospitalares da América Latina, tanto na assisténcia e no campo de formacao profissional como na
pesquisa cientifica na area da saude. Oferece cursos técnicos, de graduacao, pés-graduacao stricto
e lato sensu, residéncia médica, programas de aprimoramento profissional, programas de estagios,
residéncia multiprofissional e em area profissional da saude.

As unidades que compbdem o HCFMUSP sao: Instituto Central (ICHC), Prédio dos Ambulatérios
(PAMB), Instituto da Crianca (ICr), Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto do Coracao
(InCor), Instituto de Psiquiatria (IPq), Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao (IMRea), Instituto de
Radiologia (InRad), Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (ICESP), Laboratdérios de
Investigacao Médica (LIM), HCX (antiga Escola de Educagao Permanente — EEP), Instituto de Gestao
e Saude (IGS), Centro de Convencdes Reboucas (CCR), Inova HC, Laboratdrio de Ensino, Pesquisa e
Inovagcao em Cirurgia (LEPIC) e Hospital Auxiliar de Cotoxd (HAC), atualmente denominado Instituto
Perdizes (IPer).

A assisténcia é oferecida por meio de atividades de promocao da salde e de prevencao e
tratamento de doencgas, com atendimento nas areas ambulatoriais, emergéncia e urgéncia,
servicos de apoio diagnostico, internagdes hospitalares, clinicas e cirdrgicas, assisténcia
farmacéutica e reabilitagao fisica.

O HCFMUSP conta com o apoio de duas entidades fundacionais, oficializadas mediante
convénios autorizados pelo Governo do Estado de Sao Paulo: Fundacao Faculdade de Medicina
(FFM) e Fundacao Zerbini (FZ), que atuam como intervenientes nos Convénios Universitarios
celebrados entre a SES-SP e o HCFMUSP, visando a assisténcia integral a saude dos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS).

A FFM, fundada em 1986, nasceu de iniciativa da Diretoria da FMUSP, que convidou a
Associagcao dos Antigos Alunos da FMUSP (AAAFMUSP) para ser proponente de sua criagdo.
Entidade de direito privado, sem finalidade lucrativa, reconhecida de Utilidade Publica Federal,
Estadual e Municipal, portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), qualificada como Organizagcao Social de Saude (OSS) Estadual, nos termos da Lei
Complementar n° 846/98, e Municipal, nos termos da Lei Municipal n° 14.132/06, tem por objetivo

atuar nas atividades de utilidade publica consistentes para a prestagdao e o desenvolvimento da
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assisténcia integral a saude junto ao HCFMUSP e a FMUSP, bem como em outras unidades de
assisténcia, ensino e pesquisa, em beneficio da sociedade em geral, de carater beneficente.

A FFM tem, historicamente, apoiado o Sistema Académico de Saude FMUSP-HC e, em 2008,
tornou-se uma OSS, fato que motivou a ampliagcao de sua participagao na gestao de projetos de
assisténcia a saude.

A Divisao de Hospital Auxiliar de Cotoxo, integrante do Departamento de Unidades
Descentralizadas do HCFMUSP, foi uma das unidades do HCFMUSP. Em 2013, foi desativada,
visando uma reconstrucao total, com nova planta fisica, modernizacdo da estrutura e ampliacao da
area construida.

Com vistas a normatizar sua denominacao, o Conselho Deliberativo do HCFMUSP, na 3.168°
Sessdo, de 23 de agosto de 2022, com base nos pilares do ensino, da pesquisa, da assisténcia e da
inovacao em saude, do carater transversal da unidade de transicao de cuidados hospitalares, do
perfil de atendimento previsto para a unidade e da diversidade de disciplinas da FMUSP que
atuardo na unidade, e na necessidade de coordenacao técnica e didatica pelos docentes da FMUSP
e do Centro de Alcool e Drogas, vinculado ao Departamento de Psiquiatria da mesma faculdade,
aprovou a alteracao da Divisao de Hospital Auxiliar de Cotoxo para a condicao de Instituto, passando
a nomea-lo como Instituto Perdizes, a exemplo dos demais Institutos que integram a Autarquia de
Regime Especial.

A assinatura do Contrato de Gestdo n° 02/2022 ocorreu em setembro de 2022, e o Instituto
teve sua inauguragao em 8 de novembro do mesmo ano.

No final de 2022, a edificagao foi parcialmente concluida e equipada, estando apta para dar
inicio as atividades assistenciais, sob gestdo do contrato firmado com a FFM. As unidades de
internacao e areas assistenciais foram sendo ativadas de forma gradual, garantindo seguranca aos
pacientes e exceléncia ao servico. Em 2024, o Instituto estava 100% ativo e operacional.

A Direcao Superior do Instituto Perdizes € composta por Conselho Diretor, drgao colegiado
integrado por professores titulares e associados da FMUSP indicados pelos respectivos chefes dos
Departamentos; Diretoria Executiva, orgao individual com atuacao na area técnico-administrativa;
e Diretoria de Corpo Clinico, voltada a atuacao técnico-cientifica.

Visando a melhor representatividade das especialidades médicas e multiprofissionais, o
Conselho Diretor € composto por professores dos seguintes Departamentos:

e Departamento de Psiquiatria (ao qual cabe a presidéncia do Conselho);

e Departamento de Neurologia;

e Departamento de Cardiopneumologia;

e Departamento de Ortopedia e Traumatologia;

e Departamento de Medicina Legal, Bioética, Medicina do Trabalho e Medicina Fisica e

Reabilitacao;

e Departamento de Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional;
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e Departamento de Clinica Médica;

e Departamento de Cirurgia Geral;
e Departamento de Pediatria; e

e Departamento de Gastroenterologia.

II. Areasde Atuacéo

O Instituto Perdizes abriga as Unidades de Internagcao de Transicao de Cuidados e de
Cuidados Paliativos, para atendimento aos pacientes dos demais Institutos que compdem o
HCFMUSP, bem como um Centro de Alcool e Drogas, unidade especializada em assisténcia, ensino,
pesquisa e desenvolvimento de metodologias de tratamento, reabilitacao psicossocial e reinsercao
social das pessoas que fazem uso prejudicial de substancias psicoativas (SPA). Essas atividades
estdo distribuidas nas modalidades de internacdao hospitalar, assisténcia em hospital-dia e
assisténcia ambulatorial.

Tem por finalidades, além do exercicio de sua func¢ao assistencial, servir de campo de ensino
e treinamento a estudantes de cursos de graduacao e pos-graduacao da FMUSP e de institutos,
faculdades e escolas de Ensino Superior com curriculos relacionados as ciéncias da sadde; ser um
campo de atualizacao, aperfeicoamento e especializacdo para profissionais da saude e outros de
interesse correlato; e ser centro de referéncia para:

e A realizagao integrada de acdes e servicos de salde e de atividades preventivas para

promocdao, protecao, recuperacao da salde e reabilitacdo do cidadao;

e O incremento da pesquisa, visando a inovacao e o desenvolvimento cientifico e

tecnoldégico;

e O incentivo de ac¢des interdisciplinares e multiprofissionais no ambito da saude;

e A criagao, a organizacao e a promogao de cursos de extensao no campo da saude;

e A promocao de condi¢cdes de formacao, capacitagao e aprimoramento técnico-cientificos

aos integrantes do corpo funcional do HCFMUSP.

Também constam, dentre suas finalidades, primar pela exceléncia na assisténcia a saude e
contribuir para a exceléncia em ensino e pesquisa e na incorporacao de novas tecnologias e
participacao dos usuarios.

Devido a essa integragcao entre os servicos e o andamento do processo de implantagao e
ampliacdo das unidades de internacao, assim como do servico do ambulatério, a abertura do
servico de hospital-dia foi prorrogada e replanejada ao longo do ano de 2023. Os indicadores eram
mensurados e analisados mensalmente para a tomada de decisao da ativagao do servico,
considerando, em especial, o custo adicional ao Contrato de Gestao sem um volume de pacientes
gue o justificasse. As atividades do hospital-dia, conforme previsto no 2° Termo Aditivo do Contrato

de Gestao, tiveram inicio no més de janeiro de 2024.
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III. Estrutura Fisica

O Instituto é composto de trés blocos interligados (dois atualmente em funcionamento; no
terceiro bloco, apenas o andar térreo € de responsabilidade e gestao da OSS. Este local ainda esta
em fase de planejamento para uso), construidos em concreto armado com fechamento em
alvenaria, compostos por oito pavimentos, trés subsolos e cobertura, totalizando aproximadamente
24 mil m? de area construida. Estd equipado com quatro elevadores para transporte de pacientes
acamados, quatro elevadores sociais e dois elevadores de servico. Tem 183 vagas para automoveis,
sendo 7 para pessoas com deficiéncia (PCD), 40 para motocicletas e 7 para ambulancias.

No total, a unidade conta com 200 leitos, distribuidos em 176 leitos de internacao, 16 de
emergéncia/contencéo psiquiatrica e 8 de hospital-dia de salide mental, destinados a reabilitacdo
de pessoas em uso abusivo de SPA. Os leitos de internagao estao dispostos em enfermarias com
dois leitos cada, todas com sanitario adaptado para PCD. Desse total, 120 leitos integram a unidade
de Retaguarda, sendo 112 operacionais e 8 destinados a emergéncia, contemplando os Servicos de
Transicao de Cuidados e Cuidados Paliativos. Os 80 leitos restantes destinam-se a Unidade de
Alcool e Drogas, dos quais 64 s3do operacionais e 8 sdo leitos de emergéncia e/ou contencao
psiquiatrica.

a) Terceiro Subsolo: pavimento técnico composto por transformadores, grupo gerador, salas

de maquinas de ar comprimido e vacuo, caixa d'agua, depdsito, dentre outras instalagdes.

Também conta com parte das vagas de estacionamento;

b) Segundo Subsolo: nivel de apoio, composto por area de necrotério, area de recepcao e

espera de servicos, sanitarios e parte das vagas de estacionamento;

c) Primeiro Subsolo: planta administrativa e de apoio, composta por area de nutricao e

dietética, refeitério de colaboradores, vestiarios masculino e feminino, area de zeladoria e

vigilancia, area de tecnologia da informagao e comunicacao, farmacia e almoxarifado centrais,

area de rouparia, oficina de manutencdo, tanque de oxigénio liquido e areas de apoio para
servicos terceirizados. O pavimento também conta com 44 vagas de estacionamento para
automoveis, 5 para motocicletas, 2 para PCD e 4 para ambulancias;

d) Térreo — Recepcao, Ambulatdrio e Hospital-Dia: pavimento assistencial, administrativo e de

apoio, composto por 9 consultdrios, 8 leitos de hospital-dia, salas para atendimento individual

e em grupo, posto de enfermagem, éarea de separacdo de medicamentos, salas

administrativas e de reunido, auditério, sanitarios adaptados para PCD, copas, refeitério para

colaboradores e espaco para lanchonete;

e) Primeiro andar — Ambulatdrio e Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT): nivel

assistencial, administrativo e de apoio composto por 5 salas de aula, area técnica de projecao,

salas de atendimento multiprofissional, area de laboratdrio de analises clinicas, consultdrio de

odontologia, sala de ultrassonografia, sala de tomografia com sala de comando, sala de raio-
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X com sala de comando, area de espera, salas de atendimento individual e em grupo e
sanitarios adaptados para PCD;

f) Segundo Andar — Administrativo e Centro de Reabilitacao: andar assistencial, administrativo
e de apoio, composto por cinco salas de aula, salas administrativas e de reuniao, salas de
atendimento multiprofissional, ginasio de atividades fisicas, vestiarios, sanitarios para PCD e
solario;

g) Pavimentos de Internacao (3° a 6° andares): plantas assistenciais e administrativos,
compostos por 24 enfermarias com 2 leitos cada, todas dotadas de sanitarios adaptados para
PCD, 2 postos de enfermagem, 2 areas de preparo de medicacao, 2 salas de reuniao, 2 salas
administrativas, area para guarda de equipamentos, sala para atendimento em grupo, area
para guarda de rouparia, sala intermedidria de residuos, sala de utilidades, depdsito de
material de limpeza (DML), 6 sanitdrios, area de conforto para plantonistas e salas
administrativas e de ensino;

h) Cobertura: piso técnico, dotado de placas de captacao de energia solar, boilers,

reservatorios de dgua, dentre outros equipamentos.

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

O Instituto Perdizes segue as diretrizes institucionais do HCFMUSP e da FFM.

I. Missao e Visao
A Missdo e a Visao do HCFMUSP: “Ser instituicao de exceléncia, reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa, assisténcia e inovacao”.
Considera também a Missao da FFM: “Atuar no apoio ao Sistema Académico de Saude FMUSP-
HC, no que tange as atividades de Ensino, Pesquisa, Inovacdo e Assisténcia integral a saude para
promover o bem-estar da sociedade”. E sua Visao: “Contribuir de forma cada vez mais efetiva para
o Sistema Académico de Saude FMUSP-HC continue sendo reconhecido como referéncia nacional

e internacional de exceléncia na Assisténcia, Pesquisa e Inovacao e Ensino na area da Saude”.

II. Valores

Para o HCFMUSP, os valores da instituicdo que direcionam as condutas de seus profissionais e
do seu relacionamento com as diversas partes interessadas, incluindo clientes, fornecedores e
sociedade, entre outros, sdo: Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo,
e Compromisso Institucional.

Somam-se a esses os Valores da FFM: transparéncia, integridade, efetividade, sustentabilidade

e inovacao.
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3. PERFIL DE ATENDIMENTO

O Instituto Perdizes atende, exclusivamente, usuarios do SUS referenciados pelo Sistema
Informatizado de Regulacao do Estado de Sao Paulo (SIRESP) e demais unidades que integram o
HCFMUSP.

O Instituto tem como objetivo realizar os atendimentos preconizando os quatros pilares do
complexo HCFMUSP: assisténcia a salde, ensino, pesquisa e inovagao, buscando a exceléncia e o
desenvolvimento de metodologias de tratamento.

Conforme Anexo Técnico Il — Caracteristicas dos Servicos Assistenciais Contratados do Contrato
de Gestdo n° 02/2022, o perfil de atendimento do Instituto Perdizes do HCFMUSP esta descrito a
seguir.

A Unidade de Internacdao de Retaguarda € dotada de 120 leitos (112 operacionais € 8 de
emergéncia), distribuidos em 60 enfermarias com 2 leitos cada. O setor atende, exclusivamente,
pacientes provenientes dos Institutos do HCFMUSP que necessitam de assisténcia em regime de
internacao para a efetiva transicao de cuidados, com vistas a alta hospitalar, contribuindo para a
liberacao de leitos de alta complexidade dos Institutos e, assim, ampliando o acesso para outros
usuarios do SUS que demandam esse nivel de atencdo. Dentre os critérios para admissao de
pacientes no Instituto Perdizes, elencam-se:

e Pacientes em condicao aguda ndo critica, em fase de estabilizacdo da doenca de base ou

proveniente de pré ou pos-operatorio que nao necessitem de cuidados intensivos;

e Pacientes que necessitam de suporte e cuidados clinicos de média complexidade, em fase

de treinamento técnico-pratico-assistencial de familiares ou responsaveis;

e Pacientes em cuidados paliativos em fase final de vida que necessitam de monitoramento

constante para a intervencao imediata dos profissionais de saude;

e Pacientes que recebem medicamentos que demandam observacdo em regime de

internacao, em transicao de anticoagulantes ou em adequacao de dietas especiais;

e Pacientes que necessitam de antibioticoterapia em regime de internacao ou em fase de

transicdo para o tratamento domiciliar, com suporte da Rede de Atencao Basica;

e Demais perfis de pacientes que possam ser incluidos pelo HCFMUSP, considerando as

caracteristicas e os recursos existentes na unidade.

Caracterizam-se como critérios de inelegibilidade para a admissao de paciente na Unidade de
Internacao de Transicao de Cuidados do Instituto Perdizes:

e Pacientes com demandas ou vulnerabilidades exclusivamente sociais e judicializados na

origem, que impactem no processo de alta hospitalar;

e Pacientes que requeiram assisténcia a salde em regime de Terapia Intensiva;

e Pacientes que necessitam de cuidados prolongados em regime de internagao (> 20 dias

de permanéncia) e/ou pacientes moradores (> 180 dias);

6
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e Pacientes em tratamento radioterapico, quimioterapico ou dialitico durante o periodo de
internacao;

e Pacientes com moléstias ndo diagnosticadas e/ou aguardando a realizacdo de Servicos de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADTSs);

e Pacientes com lesao por pressao de grau 2 ou superior.

O Centro de Alcool e Drogas esta voltado a reabilitacdo psicossocial e reinsercédo social as
pessoas que fazem uso prejudicial de SPA. Essas atividades sao distribuidas nas modalidades de
internacao hospitalar, assisténcia em hospital-dia e ambulatorial.

A Unidade de Internacdo atende pacientes provenientes do IPqg, dos demais Institutos e
unidades do HCFMUSP e da Rede de Atengdo a Saude (RAS), por meio do SIRESP, que necessitam
de assisténcia médica integral (psiquiatrica e clinica) em regime de internacao. Dentre os critérios
para admissao dos pacientes, elencam-se:

e Pacientes que denotam clara motivacao para o tratamento;

e Pacientes com uso de alto risco de SPA;

e Pacientes em uso de SPA e risco de auto ou heteroagressividade;

e Pacientes que apresentam sintomas psicoticos secundarios ao uso de SPA.

A Unidade de Hospital-Dia do Centro de Alcool e Drogas do HCFMUSP - Perdizes atende
pacientes matriculados e acompanhados no servico e pacientes referenciados pelo IPq. O perfil de
atendimento contempla:

e Pacientes da unidade de internacao que se beneficiardo de cuidados intermediarios,
visando reduzir seu tempo de internacao completa;

e Pacientes que participarao dos programas de reabilitacao cognitiva e profissional;

e Pacientes que participarao dos programas de terapia e aconselhamento familiar.

A Unidade Ambulatorial do Centro de Alcool e Drogas do Instituto Perdizes atende pacientes
referenciados pelo SIRESP e demais unidades que integram o HCFMUSP, bem como pacientes
egressos da Internacdo e do Hospital-Dia do Centro de Alcool e Drogas do Instituto Perdizes. O perfil
de atendimento contempla:

e Pacientes que apresentam transtornos psiquidtricos graves secundarios ao uso atual e
continuo de SPA;

e Pacientes com transtornos psiquiatricos por uso de substancias, motivados para o
tratamento e que nao tenham respondido ao tratamento em demais servicos de Atencao
Primaria ou Secundaria;

e Pacientes que apresentam transtornos por uso de substancias que exijam manejo
complexo e multiprofissional,

e Pacientes com transtorno por uso de opioides.

Caracterizam-se como critérios de inelegibilidade para a admissao de paciente no Centro de

Tratamento de Alcool e Drogas:

7
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e Pacientes com demandas ou vulnerabilidades exclusivamente sociais que impactem no
processo de alta hospitalar;

e Pacientes que nao apresentem risco para si nem para terceiros e que nao concordem com
a internagao hospitalar;

e Pacientes com intoxicacao exdgena ou sindrome de abstinéncia grave em necessidade de
tratamento em unidade intensiva;

e Quadros nos quais o uso de SPA é secundario a psicopatologia superior (por exemplo,

secundario a psicoses, transtornos do humor etc.).
4. SERVICOS OFERTADOS

O Instituto Perdizes € composto por Unidades de Internacao de Transicao de Cuidados e de
Cuidados Paliativos, que sao leitos exclusivos para o atendimento aos pacientes dos demais
Institutos que compdem o HCFMUSP, e um Centro de Tratamento de Dependéncia Quimica com

Unidade de Internagao, Hospital-Dia e Ambulatorio.

I. Internacao
O Servico de Internacdo é composto por duas Unidades de Internacdo: Centro de Alcool e

Drogas e Unidade de Transi¢cao de Cuidados.

a. Centro de Alcool e Drogas

No que se refere ao tratamento de alcool e outras drogas, o Instituto oferece atendimento
especializado e de exceléncia as pessoas em uso prejudicial de SPA, abrangendo tanto substancias
tradicionais como as emergentes. Sao 64 leitos de enfermaria com assisténcia realizada de forma
integrada com foco na recuperacao, na reabilitacdo psicossocial € na reinsercao social dos
pacientes.

A Instituicao também tem como objetivo o desenvolvimento de novas metodologias de
tratamento, bem como o incentivo ao ensino e a pesquisa na area, contribuindo para o avanc¢o do
conhecimento e para a melhoria continua da assisténcia prestada a esse publico.

A internacao ocorre de forma voluntaria, nao sendo realizada contra a vontade do paciente. O
tratamento baseia-se na motivacao e na escolha individual, respeitando a autonomia do paciente

em seu processo de cuidado.

b. Unidade de Transicao de Cuidados
A unidade conta com os seguintes servicos: Cuidados Paliativos Adulto e Transicao de Cuidados

Adulto e Pediatrico.
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O objetivo da Unidade de Cuidados Paliativos € oferecer suporte aos demais Institutos e
Unidades que integram o HCFMUSP, proporcionando assisténcia integral e humanizada aos
pacientes com doencgas cronicas, progressivas e sem possibilidade de cura. O cuidado é centrado
no alivio dos sintomas, no conforto e na promoc¢ao da qualidade de vida. Nesse contexto, sao
desenvolvidas e promovidas agdes assistenciais e formativas, consolidando o servigo como
referéncia no campo.

O setor atua no controle de dor e outros sintomas, além de oferecer apoio emocional, social e
espiritual aos pacientes e seus familiares. Por meio de uma abordagem multidisciplinar,
profissionais de diferentes areas trabalham de forma integrada para atender as necessidades
especificas de cada paciente, respeitando suas preferéncias, seus valores e suas singularidades.
Assim, a assisténcia prestada garante um cuidado digno e compassivo, com foco em conforto, alivio
de sofrimento e qualidade de vida em todas as fases do acompanhamento.

O nucleo de Transicao de Cuidados Adultos e Pediatricos atende pacientes provenientes dos
demais Institutos do HCFMUSP que necessitam de internagao para assisténcia integral em casos
agudos nao criticos. Destina-se ao cuidado intermediario e temporario de pacientes em processo
de estabilizagao clinica, que ja ndo demandam cuidados intensivos, com objetivo de favorecer uma
transicdo segura e eficaz do cuidado, seja para o domicilio, seja para outros dispositivos da rede
assistencial.

Assim, contribui para a adequada transicao para a alta hospitalar e para a liberacao de leitos de
alta complexidade dos Institutos, favorecendo o acesso de outros pacientes que deles efetivamente
necessitam, além de otimizar o fluxo hospitalar e ampliar o acesso a cuidados especializados na

RAS.

II. Hospital-Dia

A Unidade de Hospital-Dia segue as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Informacdes
Hospitalares do SUS (SIH/SUS) e pela Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2/2017, sendo destinada a
pacientes matriculados no servico. Trata-se de modalidade assistencial intermediaria entre a
internacao integral e o acompanhamento ambulatorial, na qual os pacientes permanecem na
unidade por até 12 horas para participacao em atividades terapéuticas e de reabilitagdo psicossocial,
com acompanhamento multiprofissional, visando a reducao do tempo de internagdao e ao
fortalecimento do processo de cuidado.

A finalidade terapéutica do Hospital-Dia é reduzir os danos a sauUde resultantes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas, por meio da oferta de um cuidado qualificado voltado ao
fortalecimento da adesdao dos pacientes ao tratamento, a reinser¢ao social e a reabilitagao
psicossocial. O acolhimento inicial é feito por um profissional habilitado que avaliara a necessidade

de acompanhamento, de acordo com a complexidade do caso.
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A proposta assistencial consiste na oferta de um ambiente acolhedor, humanizado e inclusivo,
em que as atividades sao organizadas em programacao terapéutica estruturada. Dentre as agoes
desenvolvidas destacam-se atendimento individual e manejo de emergéncias em saude mental,
acolhimento psicoldgico, orientacao social, consultas médicas e de enfermagem, oficinas
terapéuticas, grupos de suporte, visitas domiciliares e agdes que promovam a participagao dos
pacientes em dispositivos de controle social. O servico prioriza a seguranca do cuidado e o
acolhimento, oferecendo suporte e um espaco que proteja usuarios e familiares em situacdes de

crise.

III. Ambulatodrio

a. Centro de Alcool e Drogas

O ambulatdrio é direcionado a pacientes com transtornos psiquiatricos graves relacionados
ao uso prejudicial de SPA, que demandam manejo complexo e acompanhamento
multiprofissional. Assim como a unidade de internagado, € uma unidade especializada voltada a
assisténcia, ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento de metodologias de tratamento.

O servico ambulatorial também contempla procedimentos terapéuticos realizados por
especialidades ndo meédicas, exercidas pelos profissionais da equipe multiprofissional, que
consistem em processos de média e longa duracao. Os procedimentos incluem sessdes de
Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Educacao Fisica e Consulta de Enfermmagem. Essa
estrutura de atendimento visa assegurar o acompanhamento continuo e interdisciplinar,

favorecendo o desenvolvimento da autonomia, a reabilitacao psicossocial e a reinsercdo social.

b. Ambulatério de Cuidados Paliativos

Parte dos pacientes atendidos na Unidade de Internacdo de Transicdo de Cuidados recebe
o cuidado necessario para reversao do quadro agudo, possibilitando a continuidade do tratamento
em regime domiciliar. Nesses casos é necessario manter monitoramento continuo, com
acompanhamento ambulatorial regular.

Para complementar o Servico de Cuidados Paliativos de maneira integrada com a unidade
de internacao, foi implantado o Ambulatdrio Multidisciplinar de Cuidados Paliativos em janeiro de
2025.

A equipe multidisciplinar, composta por médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
nutricionistas, psicélogos, fonoaudidlogos, entre outros, trabalha no manejo do sofrimento fisico,
psicossocial e espiritual e oferece orientagao, suporte emocional e planejamento de cuidados ao

longo do tratamento.
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5. RESULTADOS

A seguir, sao apresentados os resultados obtidos no periodo em relacao as metas estabelecidas
no contrato de gestdo n°® 02/2022 e seus aditivos, incluindo Indicadores de Producéo, de Qualidade

e de Acompanhamento.

I. Indicadores de Producao
O quadro a seguir apresenta os indicadores de producao de saidas hospitalares de 2025, por

trimestre do ano.

a. Saidas Hospitalares

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre? 2025
Saidas

Hospitalares % % % % %

Cont. NETE Cont. | Real. NETE Cont. | Real. T Real. NETE Cont. AL

Unidade de
Transicao de
Cuidados

Centro de
Alcool e
Drogas

157 125% 135 180 133% 513 642 125%

558 108% 0% 2.241 106%

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

No ano de 2025, as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo para as saidas hospitalares das

unidades de internacao foram atingidas.

b. Hospital-Dia

. 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre?!
Atendimentos

Alcool e Drogas

de HD % % % % %
Cont. | Real. Cont. | Real. Cont. | Real. Cont. | Real. Cont. | Real.
Alcance Alcance Alcance Alcance Alcance
centro de 504 | 76% 660 504 | 488 | 97% | 2484 | 1993 | 80% ‘

1 Informacgdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

O Hospital-Dia foi estruturado e organizado com atividades todos os dias da semana. As
atividades estao organizadas conforme o perfil do paciente e o plano terapéutico. O programa tem
duracao média de 45 dias, podendo ser prorrogado conforme a evolucao do paciente e a conduta
médica.

Ao longo de todo o ano o Programa Terapéutico do Hospital-Dia planejou os atendimentos
considerando a estrutura da unidade, o perfil dos pacientes e a taxa de absenteismo observada.
Iniciativas foram realizadas para a diminuicao do absenteismo, o que contribuiu para uma melhora

gradual dos resultados ao longo dos trés primeiros trimestres. Ainda assim, o percentual de alcance

11
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da meta permaneceu impactado pelas auséncias de pacientes convocados para as atividades
terapéuticas.

Observa-se, ainda, que o planejamento da frequéncia das atividades, considerando o perfil
clinico e psicossocial dos pacientes convocados, também influencia o quantitativo final de
atendimentos realizados no periodo. Nesse sentido, o principal desafio da unidade de Hospital-Dia
consiste em equilibrar o nUmero de pacientes convocados, respeitando a capacidade da unidade,

com o planejamento do Projeto Terapéutico Singular mais adequado aos grupos formados e a

manutenc¢ao do engajamento e adesao dos pacientes.

C. Consultas Médicas Centro de Alcool e Drogas
Consultas 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre!
médicas
ambulatoriais | cont. | Real. Cont. | Real. %2
Eg\r/‘;:'tas ‘ 558 ‘ 578 ‘104% 558 ‘ 790 ‘ 142% ‘ 558 ‘ 634 ‘ N4% ‘ 558 ‘ 596 ‘107% 2232 ‘ 2598 ‘ 6% ‘
rce‘zgfr‘:('jascje ‘ 3168 ‘ 2151 ‘ 68% | 3168 ‘ 2573 ‘ 81% ‘ 3168 ‘ 2.590‘ 82% ‘ 3168 | 2757 | 87% ‘ 12.672 ‘ 10.071 ‘ 79% ‘

TOTAL 3.726 2.729‘ 73% | 3.726 m 90% ’3.726 3.224 | 87% | 3.726 | 3.353 90% | 14.904 | 12.669 85%

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.
2 Percentual de alcance.

Observa-se que o indicador de consultas novas, também denominadas primeiras consultas,
atingiu as metas estabelecidas no contrato de gestao em todos os trimestres. Contudo, ao longo
de 2025 foram disponibilizadas 1.762 vagas para essa modalidade de atendimento por meio do
SIRESP, das quais 252 resultaram em encaminhamentos efetivos a unidade. Dessa forma, registra-
-se uma perda primaria de 86% pelo sistema regulador.

Ao longo de todo o ano, foram realizadas acdes articuladas pelas equipes de Integracao de
Rede e do Ambulatério, que contribuiram de forma significativa para esse resultado. Essas equipes
sdo responsaveis pela articulagcao entre os servicos de salde da Atencao Primaria a Saude e Atencgao
Especializada, especialmente no ambito da Rede de Atencao Psicossocial, além de estabelecer
caminhos e opgdes para a integragao social e familiar.

Entretanto, o aumento na captacdo de novos pacientes nao se refletiu de forma
proporcional no resultado do indicador de consultas de retorno. Verificou-se um aumento gradual
do percentual de alcance, evidenciando a necessidade de adocao de estratégias adicionais de
seguimento do cuidado, para além das a¢des de captacgao.

O principal fator que impactou esse desempenho esta relacionado as caracteristicas do
perfil assistencial dos usuarios de SPA e as dificuldades de adesdo ao acompanhamento
ambulatorial, o que se reflete em uma elevada taxa de absenteismo, em torno de 30%.

Diante da analise dos indicadores ao longo do ano, o Instituto Perdizes implementou
estratégias e agdes com o objetivo de reduzir o absenteismo, como a realizagdo de atendimentos

por demanda espontanea, sem agendamento; a confirmagao prévia das consultas; o levantamento
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sistematico dos motivos das faltas; a busca ativa de pacientes que frequentam ou ja frequentaram
O servico e que apresentaram mais de trés auséncias consecutivas; entre outras iniciativas.

O conhecimento das causas do absenteismo tem possibilitado a adog¢ao de a¢cdes corretivas
e a rapida reconvocacao dos pacientes, evitando, principalmente, o aumento das filas de espera e
a ocorréncia de desisténcia, abandono ou afastamento do programa de tratamento. As razdes para
0 Nnao comparecimento sao multiplas e individualizadas, estando relacionadas a questdes
psicossociais e familiares, condicdes socioecondmicas e desafios no envolvimento com as

diferentes etapas do cuidado em saude.

d. Consultas Nao Médicas Centro de Alcool e Drogas

Consultas nio 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre?!

médicas
ambulatoriais

Consultas de
profissionais
de nivel
superior na
atencao
especializada

;f;i%'as em 115% 135 | 182 135% | 135 181 134% | 13 ] 147% | 540 | 716 | 133%

135 155 5 98
TOTAL ‘ 795 ‘ 1.326 167% ‘ 795 ‘ 1.358 171% ‘ 795 ‘ 1.408 177% 1.660 209% 3.180 | 5.752 ’ 181% ‘

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.
2 Percentual de alcance.

660 1171 177% 660 1176 178% 660 1.227 186% 660 1.462 222% 2640 | 5.036 191%

No ano de 2025, as consultas ndo médicas no Centro de Alcool e Drogas consolidaram uma
trajetéria de crescimento continuo, registrando aumento progressivo na produgcdo a cada
trimestre.

O cuidado as pessoas em uso abusivo de SPA requer uma abordagem multidisciplinar e
integrada, que ultrapassa a prescricao medicamentosa. As intervencdes contemplam dimensodes
clinicas, psicossociais e educativas, orientadas ao fortalecimento do vinculo e a
corresponsabilizacao pelo processo terapéutico.

Nesse contexto, os atendimentos realizados pela equipe multiprofissional, composta por
Assisténcia Social, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Psicopedagogia, Terapia Ocupacional e
Educacao Fisica, integram o acompanhamento do Plano Terapéutico Singular. As consultas
individuais e as atividades em grupo contribuem para o cuidado integral, favorecendo a reabilitacao
psicossocial, o fortalecimento de redes de apoio, a promogao da autonomia dos usuarios e a eficacia

das estratégias de reducao de danos.
e. Consultas Médicas Ambulatério de Cuidados Paliativos

O Contrato de Gestao passou a contemplar o ambulatério de Cuidados Paliativos a partir de

outubro de 2025, conforme formalizacao realizada por meio do 5° Termo Aditivo.
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o 4° Trimestre — 2025
Consultas médicas

ambulatoriais )
Contratado | Realizado | % Alcance

Consulta médica em

119%
atengao especializada
Teleconsulta médica na 197%
atengao especializada

As metas estabelecidas no contrato de gestao foram atingidas no 4° trimestre.

f. Consultas Nao Médicas Ambulatério de Cuidados Paliativos

Seguindo o fluxo estabelecido para as especialidades médicas, as metas referentes aos
atendimentos ndo médicos do Ambulatério de Cuidados Paliativos foram formalizadas por meio

do 5° Termo Aditivo. Essa inclusdao assegura o monitoramento da assisténcia prestada pela equipe

multiprofissional neste servico.

4° Trimestre - 2025

Consultas ndo médicas
Contratado | Realizado | % Alcance

Consulta de profissionais de

nivel superior na atengao 432 376 87%
especializada
Teleconsulta por profissionais

960 1379 144%

de nivel superior na atencéo
especializada

As metas estabelecidas no Contrato de Gestao foram atingidas no 4° trimestre.

II. Indicadores de Qualidade
O Contrato de Gestao prevé os seguintes Indicadores de Qualidade: Taxa de Resposta de

indice de Satisfacdo dos Clientes, indice de Disponibilidade do

Manifestacao na Ouvidoria,
indice de Incidéncia de Lesdo por

Prontudrio Eletronico, Taxa de Absenteismmo Ambulatorial,

Pressdo e Indice de Incidéncia de Queda.

a. Taxa de Resposta de Manifestacao na Ouvidoria

Meta 4°

Taxa de Resposta de Contratual
Manifestagao na Ouvidoria (Min.) Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre?

‘ 90% ‘ 92% ‘ 93% ‘ 97% ‘ 98%

% Alcance ‘ 95% ‘

1 Informacgdes referentes ao 5° Termo Aditivo.
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O Servico de Ouvidoria faz o registro de Reclamacdes, Elogios e Sugestdes. As manifestacdes
de reclamacéo sdo encaminhadas ao responsavel pela drea/setor por meio do Sistema Ouvidor SES-
-SP. O responsavel faz a anadlise junto a equipe, elabora as acdes corretivas e responde a
manifestagdao por meio do sistema. O Ouvidor acompanha o processo e entra em contato com o
manifestante. J4 os elogios sdao encaminhados a equipe ou publicados nos canais internos de
comunicagao, com o objetivo de incentivar e motivar.

O prazo para as respostas & de 20 dias corridos a partir da data de recebimento da
manifestacdo, podendo ser prorrogado por mais 10, conforme as Resolucdes SS 43/2022 e 133/2022.

Durante o ano de 2025, foram recebidas 441 manifestagcdes. O percentual de atendimentos
respondidos em cada trimestre encontra-se detalhado no quadro anterior, nao havendo registro

de periodos abaixo da meta estabelecida.

b. Indice de Satisfacdo dos Clientes - Net Promoter Score

Meta
Contratual
(Min.)

Alcance 80 ‘ 89,7 ‘ 92,7 ‘ 87,7 ‘ 86,0 ‘ 89,0 ‘

indice de Satisfagdo dos

4°

Clientes - NPS (Geral) Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre!

1 Informacgdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

O indice de satisfacao dos usuarios, medido pelo Net Promoter Score (NPS), obteve 1.954
respostas e atingiu o valor de 89 no ano, indicando nivel de exceléncia na percepgao e na

recomendacao do servico.

C. Indice de Disponibilidade do Prontuério Eletrénico

Meta
Contratual
(Min.)

% Alcance 97% 99,8% 99,2% 99,7% 99,8% 99,6%

indice de Disponibilidade do

4°

Prontuario Eletronico Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre!

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

A disponibilidade média do prontuario eletrénico durante o ano de 2025 manteve-se acima da

meta contratual.

d. Taxa de Absenteismo Ambulatorial

Meta
Contratual
(Max.)

Taxa de Absenteismo

4°

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre? ANUAL

Ambulatorial

% Alcance 25% 25% 26% 30% 26% 27%

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

Conforme detalhado no item | do capitulo 5, o Instituto Perdizes implementou uma série de

estratégias e acdes para a reducao do absenteismo. Para a prevencao das faltas as consultas, a
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gestao realiza monitoramento e analise continuos dos dados e evidéncias disponiveis. Observa-se
que, para as caracteristicas do perfil de pacientes atendidos, as razdes sao diversas e multifatoriais,
incluindo falta de motivacao, dificuldades socioeconémicas, auséncia de suporte psicoemocional e
de rede de apoio, comportamentos impulsivos, além de barreiras relacionadas a discriminagado e ao
estigma.

Diante desse cenario, tornou-se necessaria a implementacao de acdes mais abrangentes e
continuas, que extrapolem o simples envio de lembretes de data e horario das consultas. Embora
sejam estratégias relevantes, elas devem ser complementadas por suporte psicossocial, maior
flexibilidade nos processos de agendamento e reagendamento, por meio de uma agenda
dindmica, e acompanhamento ativo dos usuarios, visando ao fortalecimento do vinculo entre o
paciente e a equipe de saude, aspectos nos quais o Instituto Perdizes tem empregado esforcos
constantes.

Ressalta-se que, em outubro de 2025, com a formalizacao do 5° Termo Aditivo contratual, foram
incluidos novos indicadores referentes ao ambulatério de Cuidados Paliativos. Dessa forma, a partir
do 4° trimestre de 2025, a taxa de absenteismo ambulatorial passou a considerar todos os servigos

ambulatoriais ofertados pelo Instituto.

e. Indice de Incidéncia de Les3o por Pressio

indice de Incidéncia

de Lesao por Meta Contratual 1° 2° 4°

~ Max. Trimestre | Trimestre Trimestre!
Pressao (LPP) ( ) !
1°,2°e 3° 4°
Alcance Trimestres | Trimestre* 0,10 0,00 0,02 0,00 0,03
0,08 0,30

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

Durante o ano de 2025 ocorreram seis casos novos de lesdao por pressao entre os pacientes
expostos ao risco, sendo, portanto, a incidéncia no periodo de 0,03.

Devido ao perfil de pacientes do Instituto Perdizes, composto por pacientes em cuidados
paliativos e em transicao de cuidados, o risco de lesdes por pressao é elevado. Dessa forma, os
planos de acao sao continuos: campanha de prevencao para toda equipe assistencial, avisos e
alertas de mudanca de decubito, uso de coxins de posicionamento e uso de colchao pneumatico e
viscoelastico.

No primeiro trimestre do ano, observou-se uma incidéncia elevada, acima da meta
estabelecida. Contudo, apds a implementagdao de agdes de conscientizacdo e capacitacdao da

equipe, foi possivel manter os indices abaixo do limite nos periodos subsequentes.
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f. indice de Incidéncia de Queda
indice de Incidéncia Meta Contratual 1° ANUAL
de Queda (Max.) Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre?!
1°,2°e 3° 4°
Alcance Trimestres | Trimestre* 1,74 1,44 2,83 2,80 2,22
1,86 3,6

1 Informacgdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

Durante o ano de 2025, ocorreram 88 casos de queda com pacientes internados, resultando
em uma incidéncia no periodo de 2,22.

Observa-se maior ocorréncia das quedas nos pacientes internados na Unidade de Transi¢cao de
Cuidados. Esses pacientes, a medida que apresentam recuperacao clinica, tendem a adquirir maior
sensacao de seguranca e passam a acreditar que ja sdao capazes de realizar atividades com
autonomia, por vezes desconsiderando as recomendacdes e orientagdes da equipe assistencial.

Destaca-se, ainda, no Centro de Tratamento de Alcool e Drogas, o atendimento a pacientes em
situacdes de crise psiquiatrica, nas quais fatores como agitacao psicomotora, impulsividade,
desorganizagdao comportamental e uso de psicofarmacos podem aumentar a vulnerabilidade a
eventos de queda.

Os planos de agcao sao continuos: utilizagdo da Escala de Morse de risco de queda de todos
0os pacientes internados, énfase na Campanha de Seguranca do Paciente junto a toda equipe
assistencial, atualizagao do protocolo e treinamento, e disseminacao na Cartilha de Seguranga do
Paciente (material educativo e informativo ao paciente e familiares e acompanhantes),
intensificando as orientagdes de cuidado conforme o grau do risco.

O controle e a redugao desses eventos exigem foco continuo na prevengao, por meio de

educacao e orientacao diaria e repetitiva aos pacientes e acompanhantes.
III. Indicadores de Acompanhamento

O Contrato de Gestao prevé os seguintes Indicadores de Acompanhamento: Comissao de
Farmacologia, Comissao de Obitos, Comissdo de Prontuarios, Servico de Atendimento ao Usuério e
Qualidade da informacao.

As comissdes de Farmacologia e de Obitos seguem as diretrizes e os padrdes adotados

corporativamente no HCFMUSP, e os relatdrios de reunides sao apresentados periodicamente.

a. Comissao de Farmacologia
Comissdo de Meta . . . .
. 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre!
Farmacologia Contratual
Alcance Com|ssao Sim Sim Sim Sim
realizada

1 Informac0es referentes ao 5° Termo Aditivo.
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A Comissao de Farmacologia constitui instancia corporativa do HCFMUSP, nos meses de

marco e dezembro ndo houve reuniao, mantendo-se o acompanhamento das rotinas relacionadas

a assisténcia farmacéutica no periodo.

b.  Comiss&o de Obitos
.~ 0. Meta © - O ern Oerr ® s 7
Comissao de Obitos 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Contratual
Alcance ?g;ﬂ':;g: Sim ‘ Sim Sim ‘ Sim
1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.
C. Comissdo de Revisao de Prontuarios

Comissao de Revisdo Meta

. . 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre?
de Prontuarios Contratual

% Alcance 90% 100% 100% 100% 100%

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

d. Taxa de Resposta as Queixas Apresentadas no SAU

Taxa de Resposta as Meta

Queixas Apresentadas 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre?

no SAU Contratual

% Alcance 80% 92% 93% 97% 98%

1 Informacgdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

e. Qualidade da Informacao — Apresentacao das Autorizacdes para Internacao
Hospitalar

Qualidade da Meta

Informacao - 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre?

Contratual

Apresentacao das AlIH
% Alcance 100% 100% 100% 100% 93%

1 Informacdes referentes ao 5° Termo Aditivo.

As contas pendentes de faturamento referentes ao exercicio de 2025 correspondem as
competéncias do més de dezembro, encontrando-se dentro do prazo estabelecido para

apresentacao, entre 60 e 90 dias.

6. RECURSOS FINANCEIROS

I.  Orcamento e Recursos Financeiros
O planejamento financeiro do Instituto Perdizes € integrado aos planos estratégico e

operacional, visando assegurar o cumprimento das metas do contrato de gestao. Essa estrutura
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fundamenta a execuc¢ao de acdes de exceléncia nos pilares de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e
Inovacao.
No ano de 2025, foram repassados R$ 103.003.410,47 ao Instituto para operacionalizacdo da

gestao e execucao das atividades, conforme quadro a seguir, com os valores mensais.

Més Valor ‘
Janeiro R$ 7.000.000,00
Fevereiro R$ 7.000.000,00
Marco R$ 10.000.000,00
Abril R$ 10.000.000,00
Maio R$ 10.000.000,00
Junho R$ 7.000.000,00
Julho R$ 7.000.000,00
Agosto R$ 7.000.000,00
Setembro R$ 13.065.304,50
Outubro R$ 8.312.701,99
Novembro R$ 8.312.701,99
Dezembro R$ 8.312.701,99
Total R$ 103.003.410,47

7. EXECUGAO DE TERMOS ADITIVOS

Durante o periodo de 2025, foi firmmado o 5° Termo Aditivo.

Assinado em outubro de 2025, o 5° Termo Aditivo de Rerratificagcdo do Contrato de Gestao n°
02/2022 estabeleceu o repasse financeiro para o ciclo 2025-2026 (vigente de 01 de outubro de 2025
a 30 de setembro de 2026), sendo o valor total estimado em R$ 108.547.391,05 (cento e oito milhdes,
guinhentos e quarenta e sete mil, trezentos e noventa e um reais e cinco centavos. Além do aporte
de recursos, o instrumento revisou as metas de producdao e qualidade e ajustou o teto para
despesas com remuneracao e vantagens do quadro de pessoal da Contratada.

Para as metas de producao, as alteracdes foram:

e Aumento de saida na Unidade de Internacdo de Alcool e Drogas em contrapartida a
diminuicao dos atendimentos do Hospital-Dia, devido a relacao direta das duas
unidades;

¢ Inclusdao das metas para as consultas médicas e nao médicas do servico de ambulatoério

de cuidados paliativos.
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Para as metas de qualidade, houve ajustes nos indices de quedas e lesdes por pressao.

8. CERTIFICAGOES

O Instituto Perdizes submeteu-se ao processo S /Lﬁfﬁfﬂ/fw‘
de avaliacao para obtengdo do primeiro nivel de oA AcsA S
[ International

acreditacdo da certificagcdo da Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA). Trata-se de um

modelo europeu de certificagdo em qualidade

assistencial, reconhecido internacionalmente, que
avalia padroes relacionados a seguranca do paciente, qualidade dos processos assistenciais, gestao
institucional e humanizagao do cuidado. Estruturada em trés niveis progressivos de qualificacao, a
acreditacdo ACSA é adotada em mais de 50 paises e representa um importante instrumento de
avaliagdo externa e de estimulo a melhoria continua dos servicos de saude, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de qualidade, transparéncia e seguranca na assisténcia prestada aos

usuarios.
9. A§6ES RELEVANTES E RETROSPECTIVA DE 2025

Ao longo do ano, foram realizadas 45 reunides clinicas, abordando diversas tematicas nos
ambitos de assisténcia, ensino, pesquisa e inovacao. Esses encontros, realizados semanalmente,
promovem reflexdes e discussdes entre os colaboradores. A seguir, destacam-se alguns dos

eventos:

= e 5 e gy +H
REUNIAO CLINICA REUNIAO CLINICA REUNIAO CLINICA | REUNIAO CLINICA
DO IPER DO IPER : DOIPER  ,~s= I DO IPER

¥ k! R , i
Tema: Comunicagdo Tema: 154° Reunida 4 Transtornos mentais = ‘ ‘ b o 2
tem remédio J Executiva da OMS: { eodesafiodaadesdo [ bf “ < kit ki o @
Highlights e Tendancias qo cuidado em If
populagoes
marginalizadas

Frnsn

(_21/FEVI9H )

: ( 20/MARISH )
Q Auditgrie e @ Ao | R o s B

o TRREA ) & TusswsE D )

;i che R ro— o mmusshomn )
| Wl B i Eiparneimusp

5 R + il e = i = EUNIAD eLinea =
REUNIAO CLINICA [l RECNCIOCLINCA REUNIAO CLINICA
DOPER M=o WM DOPER . .

Cenas Abertas de Uso | 'Mquig: Eli;"i;?:g:“:‘;';a: :

de Drogas: Atendimento . o Encaloclinico ovatlandoa [ o
aos Frequentadores da L y § efledela do extrato de
“Cracolandia” de Séio cannabis ne tratamente o
Paulo : ' - dedependantes de

£ imck{mlm
( 2/MovIH — (" 22/MAI019

"~ @ Auditorio e T @ Auditério

Tema: Abordagem do Risco de Suicidio

-
L)

& ThANSMISSEG A0 UMD :}
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Além disso, foram oferecidos treinamentos para todos os colaboradores:
"'tiﬁ, +t

TREINAMENTO | Semana Interna de Prevengéio
Singularidada de r de Acidentes no IPer TREINAMENTO
usirias de G DIA MUNDIAL DA SEPSE

L

= Pablic Alve: Lo Méclice « bnler

Diversas agdes de humanizacdo foram realizadas, incluindo campanhas de arrecadacao de
livros e brinquedos, participacao de voluntarios, atividades voltadas a salde e ao bem-estar dos
colaboradores, bem como iniciativas para promogcao do respeito e reflexdes sobre comportamento.

A seguir, alguns exemplos dessas iniciativas.

N =

PROGRAMAGAO

-Coral A
[ 19r0210n30

04/09 das 10h as 16h

Publico-alvo: Pacientes do
ambulatério/ enfermaria AD

' Salade Estar, ’ '
2° andar

Q solario, 2° Andar

Inauguracao do Auditério do
Instituto Perdizes (IPer—-HCFMUSP)

Homenagem in memorian
a Profa. Dra. Sandra Scivoletto

Voceé & nosso convidado especial para o ato de inauguragao do
Auditério do Instituto Perdizes do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da USP (IPer-HCFMUSP), em homenagem in memorian a
P do Depar de Psiquiatria da Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo, Sandra Scivoletto.

Inauguragao do Auditsrio do

{1 o Perdizes (IPer-HCFMUSP)
Homenagem in memorian

a Profa. Dra. Sandra Scivoletto

R.S.\/.P. até 17/03/2025 pelo e-mail condir.iper@hc.fm.usp.br

24 DE MARGO DE 2025 AS 10H

Auditério do IPer, térreo, Rua Cotoxd, 1142, Perdizes
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Outros eventos e atividades que tiveram destaque ao longo do ano:

DA

ONG Mdes pela Diversidade com
Cida Baptista Amor e familia LGBT

Marcele gemmal

Dia das Mulheres

DiA O8 0
DE MARGO
Dia Intermacional das mulhares Dia Internacional da Mulher
Agdo de & dacio
73 % el i3 ;

iR,

Agrademan o todan, oF ARfGrEoR ques faTem
Todos 38 0ins & dessamos um morowinosn

Dia das Mulheres

W Uumpem de pele
W 5po dos maos

Vigita ao Itau Cultural - Pacientes do Roda de Conversa e Oficina de Mascaras
Ambulatdrio de Alcool & Drogas e Hospital Dia Pré-Carnaval - Pacientes do Ambulatdrio
de Alcool e Drogas e Hospital Dia

Grupo de saida:
Cartografia

Afetiva e Social

1" SIMPOSIO INTEGRADO DE
RANSICAD DO

T SIMPG.EIO INTEGRADO DE
TRANSICAO DO CUIDADO
PILARES DA TRANSICAO DO
CUIDADO NO SUS

Publico-ah

Ovganizagho: ol — °°
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Em outubro, aconteceu o evento IPer Paliativo, para celebrar o Dia Mundial de Cuidados
Paliativos, com o objetivo de conscientizar e reconhecer a importancia desses cuidados. Além de
palestras sobre o tema os familiares, pacientes e colaboradores sao convidados a uma apresentacao

musical.

IPer Paliativo

Confira o progromagac

Neste mesmo més, o Departamento de Psiquiatria recebeu mencao honrosa no Prémio
FMUSP de Impacto Social 2025 pela “Implantacdo do Centro de Tratamento de Alcool e Outras
Drogas do Instituto Perdizes do HCFMUSP". Esse prémio reconhece departamentos, docentes,
profissionais e alunos da FMUSP e seus ambientes académicos (HC, Hospital Universitario e
Rede de Atencao Primaria), cujas pesquisas e a¢cdes de extensao geraram impacto positivo na
sociedade. Na categoria “Extensdo”, o projeto do Instituto Perdizes concorreu com 38
iniciativas do Sistema FMUSP-SP, conquistando certificado de mengao honrosa e medalha

comemorativa ao centenario da FMUSP.

Assinado por:
[Elmdo do. Shve 60.&(0«\!\1‘

85EBDE1D45A74EC...

Eduardo da Silva Santocchi
Diretor Executivo
Instituto Perdizes do HCFMUSP
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