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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

I Historico e Estrutura Organizacional

O Instituto de Reabilitacao Lucy Montoro (IRLM), criado mediante o Decreto n° 54.794, de 23 de
setembro de 2009, tem a finalidade de oferecer atendimentos de maior complexidade para pessoas
com deficiéncia fisica incapacitante por meio de tratamento de reabilitacao integral e integrado,
com estrutura tecnoldgica e pessoal qualificado para os correspondentes recursos diagnoésticos e
terapéuticos.

Integra a Rede de Reabilitacao Lucy Montoro (RRLM), instituida pelo Decreto n®52.973, de 12 de
maio de 2008, e regida pelo Decreto n° 61.003/2014, que dispde sobre os objetivos da RRLM: a
padronizacdo e a sistematizagdo do atendimento em reabilitacdo para deficiéncia fisica,
consolidando o processo de gestado dos recursos de reabilitacdo descentralizado pelo Estado. E
responsavel por qualificacao, treinamento, participacdo em pesquisa e fluxos de atendimento
demandados pelo Comité Gestor da RRLM para suas unidades vinculadas, bem como para as
Unidades de Saude das regides de sua area de abrangéncia, quando demandado.

Para cumprir seus objetivos, a RRLM & composta por Servicos, Centros e Institutos de
Reabilitacao. Os Institutos, onde o IRLM se enquadra, destinam-se as pessoas com deficiéncia fisica
gue necessitem de cuidados intensivos de medicina de reabilitacao em regime de hospital-dia ou
internacao.

Os Institutos respondem pelos atendimentos as deficiéncias de maior complexidade, detendo
adequada estrutura tecnoldégica e pessoal qualificado para os correspondentes recursos
diagnodsticos e terapéuticos.

Também garantem, prioritariamente, o atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS) com lesbes medulares, amputacdes, malformacdes e lesdes encefalicas adquiridas, como
traumatismo craniano e acidente vascular encefalico, paralisia cerebral e dor incapacitante.

Os procedimentos, fluxos e condi¢cdes de atendimento e critérios de elegibilidade dos Institutos
estdo de acordo com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia do SUS, a Politica
Nacional de Humanizagao Hospitalar, as normas da Secretaria da Saude e o Regimento Interno da
Rede.

Apresentam, mensalmente, indicadores referentes a qualidade do atendimento, ao
fornecimento de produtos assistivos e a humanizacdo da assisténcia, além de parametros
gerenciais definidos pelo Comité Gestor da RRLM. O IRLM nao s6 colabora para o alcance dos
objetivos da RRLM, como também traz uma contribui¢cao inegavel para a Rede de Atengao a Pessoa
com Deficiéncia Fisica do SUS/SP que contempla, além da propria RRLM, as demais unidades
cadastradas para o atendimento de Reabilitacdo no Estado.

Desde 2010, a Fundagao Faculdade de Medicina (FFM) operacionaliza a gestdo e a execugao

das atividades e dos servicos de saude do IRLM de maneira exemplar, por meio de contratos gestao
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vigentes firmados com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-SP), como parte
integrante do Sistema Académico de Saude FMUSP-HC, no desenvolvimento da assisténcia
integral a saude, complementando, por meio da reabilitacao, as diversas linhas de cuidados para as
guais esse sistema é referéncia nacional e internacional.

Em conformidade com o Paragrafo 1° do Artigo 3° do Decreto n°® 61.003/2014, o IRLM estd
vinculado a Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) por meio do Contrato
de Gestao com a FFM. O Conselho Diretor (CONDIR) vigente do IRLM é composto, além dos
representantes da Diretoria da FFM, por professores titulares e associados da FMUSP, em
observancia a instrucao deliberada na 2.923% Sessao do CD-HCFMUSP (2010).

A equipe assistencial é coordenada pela Diretoria Médica, que estabelece a orientacao clinica
e administrativa pautada nas Normas e Recomendacdes da RRLM; supervisiona tecnicamente os
programas de reabilitacdo; garante a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos humanos e materiais;
coordena as atividades cientificas e clinicas; e representa o Instituto nas reunides do Comité Gestor
da RRLM.

Cabe a todas as equipes assistenciais, em suas respectivas areas de atuagao: apoiar o
desenvolvimento de projetos de ensino e pesquisa, contribuir para a formacao de recursos
humanos e participar das reunides de equipe e discussao de casos, com vista ao direcionamento
do programa de reabilitacao, incluindo-se acdes de telerreabilitacao.

As equipes administrativas, subordinadas a Diretoria Executiva, sao responsaveis por
racionalizar o trabalho implantado no desenvolvimento de atividades burocraticas, técnicas e
administrativas; suprir as areas de atividades especializadas da Instituicao com materiais e
equipamentos necessarios ao atendimento aos pacientes; fornecer dados estatisticos sobre o
atendimento para a direcao e a equipe multidisciplinar, visando a anélise e a reformulacao do
programa de reabilitacdo; elaborar e acompanhar as propostas referentes a recursos humanos; e
realizar rotinas especificas para o suporte do atendimento a pacientes, familiares/cuidadores e aos

publicos interno e externo.

I. Areasde Atuacio
Em conformidade com as normativas da RRLM, os processos de trabalho para execuc¢ao das
acoes e servicos do IRLM englobam:

Oferecer tratamento médico, com énfase na assisténcia multiprofissional, de forma
interdisciplinar, das doencas incapacitantes e das incapacidades instaladas e dar atencao aos
cuidados de prevencdo de sequelas incapacitantes, por meio de programas de reabilitacdo no
ambito hospitalar (internag¢ao) e ambulatorial;

- Promover o restabelecimento e o desenvolvimento de potencialidades e funcionalidades

possiveis nas atividades do autocuidado e de vida diaria;
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- Viabilizar intervencdes voltadas a reducao dos impactos das limitacdes fisicas, psicoldgicas e
sociais, objetivando a inclusao social;

- Estruturar programas de reabilitagao voltados a populagcdes com maior vulnerabilidade ou
necessidades diferenciadas, promovendo adequacao da assisténcia as demandas locais;

- Implementar atividade ocupacional e/ou profissional;

- Desenvolver programas de orientacdo, educacdo e/ou treinamento a familia e/ou cuidador,
objetivando melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

- Contribuir para o desenvolvimento de projetos socioeducativos e socioambientais junto a
comunidade;

- Atuar como ponto de atengao especializado da Rede de Cuidados as Pessoas com Deficiéncia
no ambito do SUS, integrando-se aos demais servicos da rede para garantir atencao integral e
articulada aos usuarios;

- Formar permanentemente profissionais de salde na area de reabilitacao;

- Apoiar o desenvolvimento do ensino e da pesquisa na area das deficiéncias;

- Apresentar indicadores capazes de monitorar e avaliar a qualidade dos servicos e a
resolutividade da atencdo a saude, permitindo a otimizagdao dos processos organizacionais para
garantir sua qualidade, reprodutibilidade e resolubilidade;

- Apoiar o desenvolvimento da RRLM, oferecendo suporte técnico assistencial e administrativo,
além do compartilhamento de recursos, estruturas e sistemas que auxiliarao na organizagao e na

coordenacao da Rede.

II. Estrutura Fisica

O IRLM conta com uma area fisica de 13.400 m?, distribuidos em 13 pavimentos.

Os espacgos assistenciais sao compostos por: 9 consultérios médicos, 21 consultdrios nao
médicos, 1 sala de curativos, 2 salas/servicos de enfermagem, 3 salas de repouso/observacdo com
total de 10 leitos, 18 salas para terapias individualizadas, 3 salas atendimento em grupo, 1 auditério
(atividades educativas), setor de Ajudas Técnicas (incluindo 3 salas para atendimento ao paciente),
3 salas de diagndsticos (densitometria, ultrassonografia, urodinamica), espaco de atividades em
grupo (praca tematica), sala de antropometria, ginasio de fisioterapia, ginasio de condicionamento
fisico, ginasio de terapia ocupacional, ginasio multiprofissional, 2 salas de robdtica (membros
inferiores, membros superiores), cozinha inclusiva, rampa de treino de marcha, 80 leitos de
internacao (apartamentos individuais) distribuidos em 5 andares (atualmente, 64 leitos ativos em
guatro andares) e 5 salas para teleatendimento.

Dentre os espacos administrativos e de apoio, estao: estacionamento, vestiarios, refeitorios para
colaboradores e pacientes, almoxarifado, farmacia, sala de monitoramento/seguranca, rouparia,
depdsito de material de limpeza (DML), recepcdes, saldo de convivéncia, cozinha, copa nos andares

assistenciais, praca ao ar livre, Servico e Arquivo Médico e Estatistica (SAME), morgue, salas de apoio
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técnico ao paciente, sala de Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), sala de Tecnologia da
Informacao (Tl), sala de Comunicacao Institucional, sala do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH), sala da Qualidade, Operac¢cdes (manutencao predial, engenharia clinica e
facilities), Apoio Administrativo (nas seguintes areas: recursos humanos, faturamento, financeiro,
custos, patrimoénio, compras e contratos), sala de apoio do servico médico e salas de reunides.

As tecnologias médicas de apoio diagndstico e terapéutico, que auxiliam na sustentacao dos
Programas de Reabilitacao, sdo compostas por: realidade virtual, urodinamica, robdtica para
membros superiores e inferiores, biofeedback vesical, balance system, cicloergbmetro com
estimulacao elétrica funcional, cicloergbmetro de membros superiores passivo, bicicleta
ergomeétrica, estagdes de academia e condicionamento fisico, exoesqueleto associado a realidade
virtual, gameterapia, digitalizador 3D, ultrassom, densitometria dssea, equipamento para simulacao
de equoterapia, bioimpedancia elétrica, terapia por ondas de choque, laser de alta e baixa poténcia,
aparelho com Sistema Super Indutivo (SIS) com utilizacao de campo eletromagnético, simulador

de escadas e plataforma vibratdria.

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

I. Missao
Garantir a exceléncia na gestdao, com processos e métodos sustentaveis, atualizacao
tecnoldgica e trabalho em rede, atuando como agente transformador na assisténcia, ensino e

pesquisa e reconhecido por toda a sociedade pela qualidade nos resultados alcancados.

II. Visao
Buscar o pioneirismo na assisténcia reabilitacional por meio de pesquisa clinica e inovacdes
tecnoldgicas, inspirando os cuidados ao paciente critico, agudo nao critico e na fase de cronificagao

com desenvolvimento de estratégias de avaliacdo de resultados para o paciente e para a sociedade.

III. Valores

Etica, humanismo, responsabilidade social, pluralismo, pioneirismo, compromisso institucional.

V. Objetivo

Fundamentado nos valores, o maior e mais importante objetivo é servir as pessoas com
deficiéncia fisica incapacitante, transitéria ou definitiva, que necessitam de assisténcia integrada e
integral em reabilitacao, mobilizando uma estrutura de alta tecnologia material e profissional para

o desenvolvimento de seus potenciais fisicos, psicoldgicos, sociais, educacionais e profissionais.
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3. PERFIL DE ATENDIMENTO

Os programas de reabilitacdo em regime de internacao do IRLM apresentam carater eletivo,
de acordo com requisitos de elegibilidade pactuados pelo Instituto e pela SES-SP. O IRLM é
referéncia no Estado de Sao Paulo, dividindo com o Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagcao do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (IMRea-HCFMUSP) o
posto de Unicos equipamentos de saude do Estado a ofertar essa modelagem de atendimento. Sao
voltados aos pacientes adultos (e, eventualmente, adolescentes) com as seguintes condi¢cdes de
saude potencialmente incapacitantes:

LesGes encefalicas adquiridas decorrentes de acidente vascular encefdlico e trauma
cranioencefalico;

- LesGes medulares, incluindo paraplegia, tetraplegia, paralisia de membros superiores ou
monoplegia de membro superior e/ou inferior, decorrentes de trauma ou causas ndo traumaticas,
tais como siringomielia, mielopatia compressiva, vascular ou infecciosa;

- Amputacdo/auséncia adquirida de membro (macroprocesso inserido a partir da celebracao
do novo ciclo do contrato de gestao em 2025);

- Doencas neurodegenerativas e neuromusculares caracterizadas por outras paralisias, como
aquelas causadas pela Sindrome de Guillain-Barré;

- Dor crbénica benigna incapacitante;

- AlteracGes funcionais secundarias a sindrome de imobilismo, polineuropatia, sarcopenia,
entre outros, decorrentes de internagdes prolongadas.

No ambulatério, os programas de reabilitagdo sao voltados prioritariamente para o
macroprocesso infantil (até 6 anos, 11 meses e 29 dias), contemplando deficiéncias fisicas
decorrentes de paralisia cerebral, mielomeningocele, paralisia obstétrica e malformacdes

congénitas de membros.

4. SERVICOS OFERTADOS

A assisténcia a saude promovida pelo IRLM tem carater multiprofissional e interdisciplinar,
especializada na area da Medicina Fisica e Reabilitagdo. Busca promover o tratamento da limitagao
causada pela incapacidade com o objetivo de atingir o maior nivel de independéncia fisica e
funcional do paciente, visando a reabilitacdo integral e a inclusao social, considerando as
caracteristicas e o grau de deficiéncia apresentados.

Os programas de reabilitacdo realizados abrangem o conjunto de atendimentos promovidos
a0 paciente desde sua admissao no hospital até sua alta, conforme sua incapacidade, incluindo
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as

terapéuticas necessarias para o tratamento. Sao realizados tratamentos de reabilitacdo em
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programas ambulatoriais e de internacao, exclusivamente por meio do SUS, que preveem: triagem
multiprofissional, ambulatério médico (avaliagdes e retornos), programa de reabilitacao com
objetivos definidos, grupos de orientacao e revisao de habilidades adquiridas, reunides de equipe,
vivéncia em esporte adaptado, atividades terapéuticas interdisciplinares, horta terapéutica, cozinha
inclusiva, atividade educativa para pacientes e cuidadores, ambulatdrio de curativos, ambulatério
de tecnologias assistivas e ambulatorio de bloqueio neuroquimico para o publico infantil. Também
prové reunides familiares, visita domiciliar e matriciamento com recursos da comunidade, quando
necessario.

A modalidade de teleatendimento, incorporada durante a pandemia da covid-19, segue como
estratégia de acompanhamento dos pacientes que se beneficiam do atendimento a distancia,
tanto para consultas médicas como da equipe multidisciplinar, mediante prévia indicacao das
equipes e em diversas etapas da reabilitacdo, com protocolos e diretrizes especificas. Para tanto,
conta com uma equipe formada prioritariamente por: médicos fisiatras; médicos consultores nas
especialidades de clinica médica, urologia e infectologia; assistentes sociais; psicologos;
fisioterapeutas; terapeutas ocupacionais; fonoaudidélogos; profissionais da enfermagem;
nutricionistas; educadores fisicos; e técnicos em ortese e proteses.

Conforme descrito no objeto de seu Plano Operacional, o IRLM também promove atividades
para contribuir com o desenvolvimento do ensino e da pesquisa na area das deficiéncias, apoiando
a formacao permanente para profissionais de saude na area de reabilitacao.

Por fim, o IRLM contribui para o desenvolvimento da RRML oferecendo apoio técnico
assistencial e administrativo, além do compartilhamento de estruturas e sistemas que auxiliarao na
organizacao e na coordenacao desta Rede. Esse suporte é formado principalmente por assessoria
de Comunicacao, Ouvidoria Central, Tecnologia de Informacdo, Gestdo da Qualidade e
Humanizacao da Assisténcia, Oficina Ortopédica, Ensino, Pesquisa e Programas de Qualificagdo
Profissional que abrangem, entre outras acgdes, as capacitacdes, o acompanhamento e o
desenvolvimento de atividades especializadas, sempre que necessario, para garantir o padrao de
atendimento, as rotinas de trabalho e os aperfeicoamentos técnicos, assegurando sustentabilidade

ao Programa Rede Lucy Montoro.

I. Internacao
Com 64 leitos ativos, a média de permanéncia para todo o ano de 2025 foi de 19 dias.
Considerando apenas os dois primeiros quadrimestres, tem-se um valor apurado de 21 dias. O
processo de hospitalizacao abrange:
- Tratamento de possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,
tanto na fase de tratamento como na fase de recuperac¢ao (pacientes com complicacdes de maior

risco sao transferidos para hospital geral);
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- Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou a
internacao, e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condi¢cdes especiais do paciente
e/ou a outras causas;

- Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de acordo
com listagem do SUS;

- Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacao;

- Alimentacao para pacientes e cuidadores;

- Assisténcia por equipe médica especializada e multidisciplinar, conforme plano terapéutico
especifico da incapacidade;

- Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

- Diarias de hospitalizagao em quarto individual com acompanhante, quando necessario em
virtude das condicbes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de
acompanhante estao previstas na legislacao que regulamenta o SUS);

- Fornecimento de roupas hospitalares;

Procedimentos especiais e de alto custo, como bloqueios neuroquimicos, estudo
urodinamico, fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, dentre outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do IRLM;

- Fornecimento de ajudas técnicas (orteses, proteses, meios auxiliares de locomocao - OPM —-e
comunicacao e suas respectivas adaptacdes): mediante avaliacao médica e condicionado as
Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

- Possibilidade de licencas terapéuticas aos fins de semana e feriados dedicados ao convivio
familiar e social para aplicacdo, em ambiente domiciliar e da comunidade, das orientacdes
recebidas quanto ao tratamento. Ressalta-se que essa pratica traz o beneficio da adequacao do
programa de reabilitacao as reais demandas identificadas pelos pacientes em seus ambientes de

convivio.

II. Ambulatdrio
Os atendimentos ambulatoriais englobam:
e Atendimentos médicos:

o Primeira consulta (triagem): realizada pelo médico fisiatra ao paciente encaminhado
via Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP), que
integra a Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), cujo
objetivo é avaliar a condigdo clinica e funcional para verificar sua admissibilidade para
atendimento em programa de reabilitagdo, conforme os critérios de elegibilidade.
Pode resultar em eleito, eleito experimentalmente, ineleito e ineleito no momento

(com pendéncia relacionada aos critérios de elegibilidade);
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o Interconsulta: avaliacao realizada por médico de outra especialidade (diferente de
fisiatria), a pedido do médico fisiatra, e em casos de necessidade clinica;

o Consulta subsequente: avaliacao inicial do paciente pelo médico fisiatra para
prescricao do tratamento de reabilitagcao, bem como todas as consultas médicas de
seguimento ambulatorial até a alta institucional (durante e apds o programa de
reabilitacdao). Consideram-se também aqui as consultas de retorno de triagem aos
pacientes ineleitos no momento.

e Atendimentos nao médicos (profissional de nivel superior de especialidade nao médica):

o Consulta ndao meédica: primeira consulta (psicologia, para analisar alteracdes
cognitivo-comportamentais e o potencial afetivo e emocional a ser incluido no
programa terapéutico, e servigo social, para analisar a condicao de frequéncia ao
programa e suporte familiar), interconsulta (avaliacdo inicial do paciente no
programa de reabilitagdo, para definicdo de objetivos e recursos terapéuticos, de
acordo com a prescricdo médica) e consulta subsequente (por questdes especificas,
todos os atendimentos das especialidades de enfermagem, nutricdo e servico social,
e aqueles que nao estao no escopo do programa de reabilitacao, como retorno de
triagem e avaliagao pos-alta);

o Sessdo: atendimento durante o programa de reabilitagcao (processos terapéuticos de
média e longa duracao) realizados pelas especialidades de condicionamento fisico,
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional;

o Procedimentos clinicos, diagnoésticos e terapéuticos: realizados pelo médico durante
o tratamento, como bloqueio neuroquimico com aplicacdo de fenol e/ou toxina
botulinica, visando a diminuicao da espasticidade; procedimentos analgésicos, como
blogueios nervosos, infiltragao articular e inativacao de pontos gatilhos musculares,
entre outros; sessdes de acupuntura;

o Fornecimento de ajudas técnicas (OPM e comunicagdo e suas respectivas
adaptacdes): aos pacientes em programa de reabilitagdo, mediante avaliagcao
médica, condicionado as Portarias Ministeriais que regulam a matéria;

o Telerreabilitacao: modalidade de teleatendimento para avaliagdo, monitoramento e
orientacao dos pacientes com demanda de reabilitacdo, considerando as

dificuldades de acesso das pessoas com deficiéncia.

5. RESULTADOS

o

Por meio da subvencdo proporcionada pelo Termo de Aditamento n°® 01/25 (Processo SEI n
024.00031962/2023-18; Processo Origem SES n° 654215/2020) ao Contrato de Gestdo celebrado entre
a SES-SP e a FFM (Processo Origem SES n° 654215/2020) de janeiro a agosto, no valor total de R$

8
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27.090.816,00 (vinte e sete milhdes, noventa mil, oitocentos e dezesseis reais) para custeio, receitas
financeiras no total de R$ 192.871,34 (cento e noventa e dois mil, oitocentos e setenta e um reais e
trinta e quatro centavos), o IRLM desenvolveu suas atividades pactuadas no periodo supracitado,
conforme resultados demonstrados a seguir.

Em 2025, por meio dos Termos de Aditamento n° 02/22, 03/22, 04/22, 02/23, 04/23, 03/24 e 04/24,
ocorreram também receitas financeiras para finalidades especificas, respectivamente: R$
132.838,24 (cento e trinta e dois mil, oitocentos e trinta e oito reais e vinte e quatro centavos) para
aquisicao de equipamentos.

Considerando que o exercicio de 2025 corresponde, simultaneamente, ao encerramento do
Contrato de Gestao 2020-2025 e ao inicio da execug¢ao do Contrato de Gestao 2025-2030, os dados
do presente relatério referem-se ao periodo de janeiro a agosto de 2025, correspondente a vigéncia
do Contrato de Gestdo 2020-2025. Os indicadores sdo apresentados em quadros especificos,
observando-se o conjunto de metas e parametros estabelecidos no respectivo instrumento

contratual.

I. Indicadores de Producao
Os resultados sdo apresentados de acordo com os relatérios “Contratado x Realizado” do

Sistema Gestao em Saude da SES-SP.

a. Internagdo Hospitalar

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto) 2025 (de janeiro a agosto)

- Sa'ldalis % Variacdo % % Variagdo % % Variacdo %

CEEIEIETEE Cont. | Real. ° realizado/ | Cont. | Real. ° realizado/ | Cont. | Real. ° realizado/
Alcance Alcance Alcance

contratado contratado contratado

Clinica Médica
(Reabilitagao)

324 315 97,22% -2,78% 108 123 113,89% 13,89% 432 438 101,39% 1,39%

No primeiro semestre, a quantidade de saidas hospitalares apresentou resultado 2,78% abaixo
da meta contratada, permanecendo, contudo, acima de 95%, em conformidade com os parametros
estabelecidos no Contrato de Gestao e em seus Termos Aditivos. Historicamente, o primeiro
semestre do ano apresenta desempenho discretamente negativo, em razao da retomada gradual
do volume de internacdes nas primeiras semanas de janeiro, més que tradicionalmente concentra
maior numero de internacdes e menor volume de altas hospitalares.

Nos meses de julho e agosto, referentes ao segundo semestre, a quantidade de saidas
hospitalares superou a meta estabelecida para este intervalo, associada a um periodo de

composicao mais proxima ao dimensionamento ideal das equipes assistenciais.
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b. Atendimento Ambulatorial - Reabilitagcdo (Especialidades Médicas)

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto) 2025 (de janeiro a agosto)

Atendimento Variagio % Variacdo % Variagao %

P H 0 0 0
Médico Cont. | Real. % realizado/ Cont. | Real. % realizado/ % realizado/
Alcance Alcance Alcance
contratado contratado contratado
Primeira
Consulta - 252 251 99,60% -0,40% 84 93 110,71% 10,71% 336 344 102,38% 2,38%
Triagem
Interconsulta 228 256 112,28% 12,28% 76 77 101,32% 1,32% 304 333 109,54% 9,54%
Consulta
2520 | 2218 88,02% -11,98% 840 753 89,64% -10,36% 3360 | 2971 88,42% -11,58%
Subsequente

TOTAL 3.000 | 2725 | 90,83% -9,17% 1.000 | 923 | 92,30% -7,70% 4.000 | 3.648 | 91,20% -8,80%

As consultas médicas abrangem as especialidades de Fisiatria (81%), Clinica Médica (7%) e
Urologia (12%).

No primeiro semestre, a producao ambulatorial total na linha de atendimento médico alcangou
90,83%, resultado 9,17% abaixo da meta contratada, mantendo-se em consonancia com as
disposicoes do Contrato de Gestao e de seus Termos Aditivos. No que se refere as consultas
subsequentes, a producao atingiu 88,02% do quantitativo previsto, correspondendo a um
desempenho 11,98% inferior a meta pactuada, e o resultado foi influenciado principalmente pelo
absenteismo registrado no periodo (19%) e pela estratégia institucional de priorizacao e
concentracao de recursos médicos em areas de maior demanda assistencial, como a internagao.
Complementarmente, destaca-se a realizacao de 148 consultas médicas subsequentes por meio de
teleatendimento, modalidade nao contabilizada no indicador, que contribuiram para a ampliacao
do acesso e a continuidade do cuidado.

No segundo semestre, nos meses de julho e agosto, a producao apurada foi de 92,30%,
correspondendo a uma variacao 7,70% inferior a meta contratada, igualmente dentro dos limites
estabelecidos no Contrato de Gestdao e em seus Termos Aditivos. Em relagcao as consultas
subsequentes, o desempenho atingiu 89,64%, representando 10,36% abaixo da meta
contratualizada, desempenho associado ao absenteismo no periodo (19%) e a alocacao prioritaria
de recursos médicos para a assisténcia hospitalar. Ainda nesse periodo, também foram realizadas
51 consultas médicas subsequentes por teleatendimento, formato nao contabilizado na produgao
assistencial do indicador.

Complementarmente, destaca-se a realizacdo de 148 consultas médicas subsequentes por
teleatendimento, modalidade ndao contabilizada no indicador, que contribuiram para a ampliacdo
do acesso e a continuidade do cuidado.

Com vistas a reducao do absenteismo e a otimizacao da ocupacao da agenda médica, foram
implantadas estratégias de confirmacao automatica de consultas por mensagem, com 48 e 24
horas de antecedéncia, além da realizacdo de campanhas de divulgacao voltadas ao incentivo ao
comparecimento e a orientagcao para comunicagao prévia de faltas, com, no minimo, 24 horas de

antecedéncia, possibilitando a substituicdo das vagas ociosas.
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c. Atendimento Ambulatorial - Reabilitacdo (Especialidades Nao Médicas)

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto) 2025 (de janeiro a agosto)

Variacdo % o Variagdo % o Variagdo %
= % o % o
realizado/ realizado/ Real. realizado/
Alcance Alcance
contratado contratado contratado

Atendimento
Nao Médico %
Alcance

Consulta Nao

Médica 4.020 4.520 12,44% 12,44% 1340 | 1664 124,18% 2418% 5.360 6.184 15,37% 15,37%
Procedimentos

Terapéuticos 7.440 6.275 84,34% -15,66% 2480 | 2244 90,48% -9,52% 9.920 8.519 85,88% -14,12%
Sessodes

94,20% 102,30% 14.703 | 96,22% -3,78%

No 1° semestre, o consolidado de atendimentos ndo médicos atingiu 94,26%, resultado 5,74%
abaixo da meta contratada, mantendo-se em conformidade com os parametros previstos no
Contrato de Gestao e em seus Termos Aditivos. O resultado apresenta desempenho superior ao
verificado no mesmo periodo de 2024, quando se registrou variacao negativa de 7,7%.

Entre os meses de julho e agosto, o total de atendimentos nao médicos atingiu 102,30%,
superando o quantitativo previsto para o periodo em 2,30%, associado a um momento de melhor
composicao das equipes assistenciais. Merecem destaque os esforcos empreendidos pelo IRLM
Morumbi para o cumprimento das atividades assistenciais contratadas, mesmo diante das

limitacdes de recursos observadas no periodo.

II. Indicadores de Qualidade
Nos indicadores de qualidade, todas as metas contratadas foram integralmente atingidas,
com entregas realizadas dentro dos prazos estabelecidos e em conformidade com os critérios
técnicos e operacionais definidos pela SES-SP, evidenciando a aderéncia da Instituicdo aos

parametros de qualidade pactuados e o cumprimento das exigéncias regulatdrias vigentes.

a. Indicadores de Pré-Requisitos

q o = .
Indicadores de Pré Padrao 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

Requisitos Esperado (julho e agosto)

Apresentagdo de AlH' Envio mensal Envio Realizado Envio Realizado Envio Realizado

Controle de Infecgao

. Envio mensal Envio Realizado Envio Realizado Envio Realizado
Hospitalar
Tempo Med.lo de .Enwo 24 dias 20 dias 20 dias
Permanéncia trimestral

Percentual de Registros
de CEP? Correspondentes 95%
ao Endereco

O Sistema de coleta de dados do indicador CEP sofreu oscilagdes que invalidaram a
avaliagao dos dados.

'Autorizagao de internagao hospitalar.
2Codigo de enderecamento postal.
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3° Trimestre

. g "
Valorados Esperado 1° Trimestre | 2° Trimestre (julho e
agosto)
Comissao de Revisao de Prontuarios Taxa mensal de conformidade de prontuarios = 90% 100% 100% 100%
CROSS! — Registro Qualificado do 100% dos pacientes agendados e recepcionados com Registro Registro Registro
Acesso presencga para consulta de Fisiatria Realizado Realizado Realizado
5 . -
CROSS - Prazo de Configuragao das 90% das agendas dlspon|b|l|zadas para agendamento Registro Registro Registro
no Portal CROSS, mdédulo ambulatorial, no dia 24 do g . ;
Agendas . . Realizado Realizado Realizado
més, com 2 meses de antecedéncia

CROSS - Cancelamento ou insergao Maximo de 3 cancelamentos e 3 inser¢des de agendas Atingido Atingido Atingido
de agenda de consulta de fisiatria por més (zero) (zero) (zero)
Taxa Mensal de Pacientes Novos em Envio mensal 21% 23% 22%
Programa
Tempo Médio de P“Ta‘?ao dos . . Registro Registro Registro
Programas Terapéuticos por Envio trimestral g ; ;

- Realizado Realizado Realizado
Macroprocesso e Subclinica
Programa de Humanizagao - Envio mensal Registro Registro Registro
Pesquisa de Satisfacao Realizado Realizado Realizado
Programa de Humanizacio - SAU? Resolugao das Sol|C|tago>egol320/fdama<;oes e Denuncias 100% 100% 100%
CROSS - Percentual de Pacientes 95% dos pacientes inseridos no Médulo de Leitos com L L L

- 5 . - Atingido Atingido Atingido

Internados com Regulagao na AIH?* devem ter registro na regulagdo da Rede de (100%) (100%) (100%)
CROSS Reabilitacao Lucy Montoro N N N

'Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude.
2Servigo de Atencgédo ao Usuario.
*Autorizagao de internagao hospitalar.

c. Qualidade na Informacao

q = g
Qualldade~na Padrao 1° Trimestre 2° Trimestre . 3° Trimestre
Informacgao Esperado (julho e agosto)
Inser¢ao de dados no Sistema Gestdo em Saude Envio mensal Reg|stro Reg}stro Reg_lstro
Realizado Realizado Realizado
Maximo 03
Solicitagdo de alteragcédo de Dados no Sistema Gestdo em oficios “De-Para” 5 ] ]
Saude “De-Para” por
trimestre

d. Entrega de Documentos

Entrega de

Padrao

3° Trimestre

1° Trimestre 2° Trimestre (julho e
Documentos Esperado
agosto)
Extratos Bancarios e Certiddes Envio mensal Reg_lstro Reg_|stro Reg_lstro
Realizado Realizado Realizado
. . . Registro Registro Registro
1
Relatérios MAT/MED Envio trimestral Realizado Realizado Realizado
Resposta dentro
Entrzega de Documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagao - do Atingido Atingido Atingido
CAF prazo
estabelecido
Entrega da Ferramenta de Avaliagao de Desempenho da Rede de Envio mensal Registro Registro Registro
Reabilitagao Lucy Montoro — (Comité Gestor) Realizado Realizado Realizado
'Materiais e medicamentos.
2Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo.
12




Docusign Envelope ID: ED055DBA-F242-8F64-81DE-2FCE52A38738

- =
AA
43 FuNDAGRO

e. Acompanhamento do Portal Financeiro do Gestor

Entrega de Padrao S g 3° Trimestre
1° Trimestre 2° Trimestre .
Documentos Esperado (julho e agosto)
Sistema CROSS!' x Gestdo Envio mensal | Registro Realizado | Registro Realizado | Registro Realizado

|
i FACULDADE DE MEDICINA

Ferramenta de Cadastro de OPM? | Envio mensal | Registro Realizado | Registro Realizado | Registro Realizado

'Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude.
2Orteses, Préteses e Meios de Locomocao.

II1. Indicadores de Acompanhamento

Os resultados sdo apresentados de acordo com os Anexos do Contrato de Gestao. Os

Indicadores de Acompanhamento tém carater de monitoramento e nao sao valorados, nao

ensejando aplicagao de descontos financeiros.

a. Procedimentos Clinicos, Diagndsticos e Terapéuticos

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto)

Procedimentos
Clinicos, Diagnésticos Variagcao % Variagcao %

e Terapéuticos Cont. | Real. | % Alcance | realizado/ | Cont. | Real. | % Alcance | realizado/
contratado contratado

Procedimentos Médicos | 180 299

166,11% ‘ 66,11% ‘ 60 ‘ m ‘ 185,00% ‘ 85,00% ‘

b. Tecnologias Assistivas — Orteses, Préteses e Meios de Locomocao

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto)

Tzcnf)lt?g|as Variacdo % Variagcao %

SSIStivos % Alcance | realizado/ | Cont. | Real. | % Alcance | realizado/

contratado contratado

Meiosde | gz | 1207 | 131.94% 3194% 310 | 606 | 19548% 95,48%
Locomocgao
Orteses 780 973 124,74% 24,74% 260 275 105,77% 577%
Total 1.710 | 2.200 128,65% 28,65% 570 881 154,56% 54,56%

No primeiro semestre e nos meses de julho e agosto, o0 numero de tecnologias

assistivas

fornecidas se manteve acima da quantidade prevista no Contrato de Gestdo e em seus Termos

Aditivos. Ressalta-se que essa atividade é condicionada ao perfil clinico-funcional e as necessidades

individuais dos pacientes atendidos no periodo de analise, bem como as altera¢cdes de demanda

gue podem ocorrer ao longo do programa de reabilitagao.

Historicamente, esse indicador semestral apresenta desempenho superior ao previsto, em

razao do enquadramento do IRLM no nivel terciario de atengao, voltado ao atendimento de casos

de alta complexidade. Nesse contexto, e em conformidade com a Politica Nacional de

Salde da

Pessoa com Deficiéncia e com as diretrizes assistenciais da RRLM, o fornecimento de ajudas

técnicas configura-se como etapa essencial do processo de reabilitagao, estando diretamente

vinculado a integralidade do cuidado prestado aos pacientes inseridos no programa.

13
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c. Capacitagao de Recursos Humanos

1° Semestre 2° Semestre (julho e agosto)
Capacitacdo de Recursos Humano Variagdo % Variacdo %
Cont. | Real. | % Alcance | realizado/ | Cont. | Real. | % Alcance realizado/
contratado contratado
Numero de Cursos 36 55 152,78% 52,78% 12 13 108,33% 8,33%
NuUmero de Pessoas Capacitadas 720 983 136,53% 36,53% 240 302 125,83% 25,83%

A realizacdao de capacitagcdes em quantidade superior a prevista esta relacionada as
especificidades do processo de reabilitacao, que exige atualizacao técnica continua e capacitagcao
permanente das equipes multiprofissionais. Considerando a complexidade dos atendimentos e a
constante evolucao de protocolos, praticas terapéuticas e tecnologias assistivas, a Instituicao
otimizou a organizagao das capacitagdes, priorizando a atuacdao de profissionais internos
qualificados para a disseminacao do conhecimento desenvolvido no IRLM. Essa estratégia contribui
para a padronizacao das praticas assistenciais, o fortalecimento da educacao permanente e a

manutencao da qualidade do cuidado na RRLM.

6. RECURSOS FINANCEIROS

I. Orcamento e Recursos Financeiros

O IRLM cumpriu integralmente seus compromissos financeiros, utilizando o saldo residual
reservado para o pagamento das despesas do ultimo més do Contrato de Gestao, considerando
gue o repasse do custeio ocorre em cadéncia compativel com o regime de competéncia. A
manutencao da parcela mensal de custeio apresentou variacao de 4,82% na transicao de 2023 para
2024, sendo de 3,69% de 2024 para 2025, até o més de agosto.

A inflacdo acumulada projetada para 2025 foi de 4,26%, o que resultou em desempenho
operacional negativo no periodo até agosto, uma vez que o reajuste dos repasses foi inferior a
inflagdo acumulada.

Caso nao houvesse a atualizagao dos recursos em decorréncia das novas metas recebidas e,
considerando exclusivamente os valores do Termo de Aditamento n° 01/25 (custeio anual do IRLM),
as despesas de custeio teriam superado as parcelas recebidas em 8,03%. O saldo final apurado em
31 de agosto de 2025 é composto por emenda parlamentar recebida em dezembro de 2024,
destinada a execugao de custeio ao longo de 2025, por recursos residuais de Termos Aditivos de
investimento no montante de R$ 56.322,63.

Segue também o custo unitario médio mensal da realizagdo de cada meta:

e Ambulatério — Consultas Médicas: R$ 631,58;

e Ambulatério — Consultas Ndo Médicas/Sessdes: R$ 206,08;

e Internacdo - Paciente-dia: R$ 2.101,37 (pacientes-dia anuais: 9.165; altas anuais: 438);

14
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e Internacdo - Saidas hospitalares: R$ 45.137,93.

II. Despesas e Investimentos
A seguir, estdao detalhadas as despesas incorridas durante a execucdo das atividades,

categorizadas em grupos orcamentarios.

Relatério - Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Periodo de Consulta: 01/01/2025 a 31/08/2025

Posicdo em 31/12/2024 2.970.467,41
Verbas 27.090.816,00
Rendimentos 325.709,58
Outras Receitas 275.566,85
(-) Despesas -27.701.624,39
Pessoal (CLT) 16.659.673,57
Terceiros (Servicos/Locacdo de Equipamentos) 5.342.809,35
Materiais 4162.428,25
Manutencao Predial 82.939,62
Investimentos 298.167,65
Utilidade Publica (dgua, energia, telefone, gas) 821.748,62
Acoes Judiciais 855,73
Outras Despesas 333.000,00
Financeiras 1,60
(=) Saldo Real em 31/08/2025 2.960.935,45

O saldo em caixa em 31/08/2025, no valor de R$ 2.960.935,45, foi utilizado em setembro/2025
para pagamento de despesas no montante de R$ 2.663.526,49, referentes a notas fiscais com
competéncia até agosto/2025. O saldo remanescente de R$ 297.408,96 foi incorporado ao novo

Contrato de Gestao n° 024.000.29477/2025.
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m Pessoal (CLT)

m Terceiros
(Servigos/Locacdo
Equipamentos)

m Materiais

Manutengdo Predial

= Investimentos

= Utilidade Publica (agua,
energia, telefone, gas)
AcGes Judiciais

m Qutras Despesas

m Financeiras

Ao longo de 2025, foram executadas verbas dos Termos Aditivos n° 02/22 (saldo residual de

investimento), n° 04/22 (saldo residual de investimento), n° 04/23 (emenda parlamentar de custeio

para aquisicdo de material, medicamentos e OPM), n° 03/24 (investimento) e n°® 04/2024 (emenda

parlamentar de custeio para aquisicao de material hospitalar, medicamentos, OPM, refeicdes de

pacientes e acompanhantes e prestacdes de servicos), conforme quadro a seguir.

Quantidade
1) (ou Nota il Justificativa
Aditivo ? Total (R$)
Fiscal)
Aquecedor Para reposicao de equipamentos atualmente inoperantes,
02/22 2Iétrico 2 5.400,00 utilizados na moldagem de drteses e adaptagdes em termoplastico
para membros superiores.
E necessaria para viabilizar a confeccéo de érteses sob medida para
02/22 Panela elétrica 1 259,00 criangas, bem como para pacientes em isolamento, devido a sua
praticidade e portabilidade.
Ventilador de E necesséria para a instalacdo em frente a guarita localizada no
04/22 1 659,00 segundo subsolo, onde atua a equipe de seguranga responsavel
parede .
pelo controle de entrada e saida de colaboradores e fornecedores.
E necessaria para a realizacdo de pequenos reparos nas
Maquina de dependéncias do IRLM, como, por exemplo, na estrutura de
04/22 ° 1 869,00 o comep oo
solda sofas-camas,
portdes e tampas de reservatorios de agua.
Permite o banho em posicdo semissentada. E indicada para
04/22 Cadeira de rodas 1 1.312,00 pacientes hipotensos, clinicamente instaveis ou com deformidades
graves.
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04/23 Matef|a|s 5 4924770 Aquisicao de materiais hospitalares.
Hospitalar

O custeio de OPM atenderd as necessidades dos pacientes,
04/23 OPM?* 76 57.229,77 garantindo maior qualidade e continuidade no processo de
reabilitacao e melhorando sua mobilidade e independéncia.

04/23 Medicamentos 1 1.191,00 Aquisicao de medicamentos.

Atualmente séo utilizados diversos aparelhos teleféonicos analégicos
em uso ha mais de 10 anos, que ultrapassaram sua vida util e, por
03/24 Telefone digital 13 6.981,00 isso, nao contam mais com pegas de reposicao ou possibilidade de
reparo. Solicita-se a aquisicao de 13 novos aparelhos digitais para
substituicdo.

O equipamento sera utilizado para registro de dados,
monitoramento de tratamentos e comunicagdo entre equipes.
Serao instalados em diversas areas de atendimento como reposicao
de equipamentos inserviveis ou danificados por desgaste natural.

03/24 Notebook 16 59.520,00

A necessidade desses suportes com tampa se deve ao objetivo de
03/24 Suporte Hamper 10 8.000,00 armazenar as roupas contaminadas de forma adequada, melhorar
o processo de trabalho da camararia e aumentar a segurancga.

A fresadora é uma maquina essencial para a realizagdo de ajustes,

03/24 Fresadora ! 66697,65 modifica¢des e acabamento das drteses e proteses.

Os aquecedores sdao necessarios porque dois, dos oito aquecedores
responsaveis pelo aquecimento da agua dos chuveiros dos
03/24 Aquecedor a gas 2 10.982,00 pacientes pararam de funcionar devido ao tempo de uso,
comprometendo a qualidade dos servicos e o conforto dos
pacientes e sobrecarregando as maquinas operantes.

Esta aquisicdo permitira a substituicdo de equipamentos
03/24 Ar-condicionado 8 130.800,00 atualmente locados, em conformidade com o principio da
economicidade.

Utilizadas nas recepgdes, oferecem um atendimento inclusivo e
03/24 Poltronas 5 8.000,00 confortavel para pacientes com obesidade, garantindo um
ambiente adequado e acolhedor para todos.

04/24 Mat_erlals a2 18118177 Custeio de medicamentos e materiais hospitalares.
hospitalares

04/24 Medicamentos 9% 95.468,00 Custeio de medicamentos e materiais hospitalares.

O custeio de OPM atenderd as necessidades dos pacientes,
04/24 OPM 1.567 1.388.682,59 | garantindo maior qualidade e continuidade no processo de
reabilitagdo e melhorando sua mobilidade e independéncia.

Refeicdes Custeio de refeicdes para pacientes e cuidadores.
04/24 hospitalares 14 756.050,69
paciente

' Orteses, Préteses e Meios de Locomocéo.

8. CERTIFICACOES

Coerente com a sua filosofia de trabalho de melhoria continua, em 2014 o IRLM foi a primeira
Instituicdao no Brasil a ser acreditada pela Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities
(CARF), considerada a mais importante certificadora internacional em Reabilitacao, mundialmente
reconhecida por seus altos niveis de exigéncia. Para atingir este mérito, conquistado em seu nivel
maximo (trés anos), o IRLM promoveu uma série de aperfeicoamentos e investimentos em sua

estrutura fisica e em seus processos assistenciais e administrativos, com o intuito de garantir a
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segurancga, aprimorar a qualidade nos atendimentos e proporcionar melhor qualidade de vida a
pessoa com deficiéncia.

Em 2017 e 2020, novamente a acreditac¢ao foi alcangcada, garantindo sua manuteng¢ao por mais
trés anos. Assim, o IRLM consolida seu protagonismo internacional relativo a qualidade dos
processos desenvolvidos em seus programas de reabilitacdo. Em 2024, o Instituto foi novamente
acreditado pela CARF por um periodo de trés anos, mantendo sua certificagcao vigente atée 2027 e
reafirmando seu compromisso com a exceléncia na gestao eficiente e no cuidado centrado na
pessoa.

Em 2025, o IRLM foi reconhecido com o Prémio HCFMUSP Brilho nos Olhos, na categoria
Assisténcia. A premiacao foi concedida a unidade pelo desenvolvimento de uma Calculadora de
Prioridades, ferramenta criada para equilibrar multiplos critérios, como complexidade clinica,
tempo de espera e resolucao de pendéncias, orientando as convocacgdes para internacao de forma

mais justa, transparente e equitativa.

9. AGCOES RELEVANTES DE JANEIRO A AGOSTO DE 2025

Em 2025, foram conduzidas ac¢des estruturantes voltadas ao fortalecimento da governanca, da
seguranca assistencial e da conformidade regulatdria do IRLM. Destacam-se a regularizagao e a
organizacao das comissdes institucionais e o mapeamento de riscos por areas. Na seguranga do
paciente, houve aprimoramento dos fluxos de notificacao de incidentes e de processos criticos,
como a gestao de medicamentos de alto risco e a atualizacao da padronizacao dos carrinhos de
emergéncia.

Ressalta-se, ainda, a celebracao do novo Contrato de Gestao com a FFM para o periodo de 2025~
2030 e a abertura do ambulatério adulto.

Também foram encontrados desafios associados as mudangas climaticas no ano de 2025, com
registros de interrupcdes no fornecimento de energia, porém os protocolos de contingéncia
mostraram-se eficazes, garantindo a continuidade das atividades sem impacto assistencial

significativo aos pacientes.

10. RETROSPECTIVA DE JANEIRO A AGOSTO DE 2025

Em fevereiro, dentro da tematica carnavalesca, a equipe de fisioterapia organizou acdes
multiprofissionais voltadas as criancas do ambulatério infantil. As atividades envolveram a
confeccao de aderecos festivos, mascaras, capas, instrumentos musicais, colares e pintura facial,
com encerramento em um momento coletivo de apresentacao das producdes. Além do carater
ludico, as propostas foram estruturadas para estimular, de forma pratica, habilidades alinhadas aos

objetivos terapéuticos do programa de reabilitacdo. Na internacao, o periodo também foi marcado
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por um jantar tematico destinado aos pacientes internados, contribuindo para a humanizagao do
cuidado e para o bem-estar durante a permanéncia hospitalar.

Em marco, foi promovida uma oficina de confeccao de mascaras, seguida de um Baile de
Mascaras com os pacientes da internacdao, como acdao de humanizagao e estimulo a socializagdao no

ambiente hospitalar.

No ambulatério, em marco, as criangas
participaram da atividade tematica “Cuidando da
Minha Higiene Bucal”, em alusao ao Dia Mundial
da Saude Bucal (20 de marco). A acao teve carater
educativo e terapéutico, com foco na promocao
de habitos saudaveis de higiene oral. De maneira
lddica e segura, foram abordadas a importancia da
higiene bucal e da técnica adequada e a relagao
entre alimentacao e saude oral, e foram
apresentadas estratégias para facilitar a
incorporacado desses cuidados na rotina familiar. A
proposta também favoreceu a estimulagao
sensorio-motora durante a execucao das praticas,
o0 ajuste de posicionamentos adequados e ©

fortalecimento do vinculo entre familiares e

equipe terapéutica, integrando a saude bucal ao

cuidado cotidiano.
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Em abril, o Ambulatdrio Infantil realizou a atividade terapéutica “Esta¢cdes Sensoriais de
Pascoa”, conduzida pelo Servico de Nutricdo com apoio da enfermagem e da equipe
multiprofissional, integrando estratégias de terapia alimentar. A proposta teve como foco reduzir
recusas alimentares, ampliar o repertério alimentar e orientar familiares quanto a aplicagcao de
estratégias no domicilio. A atividade foi organizada em estag¢des sensoriais que estimularam, de
forma Iddica e segura, a interacao progressiva com os alimentos, envolvendo explorag¢ao visual, tatil,
olfativa e gustativa, associada a orientacdes sobre adaptacao de consisténcias, preparo dos
alimentos e promocao de habitos alimentares saudaveis. Além do carater educativo, a acao
favoreceu experiéncias sensério-motoras, fortalecimento do vinculo entre familia e equipe e

humanizacao do cuidado.

Os pacientes internados também participaram de uma atividade especial na cozinha inclusiva,
com o tema “Ovo de Pascoa Saudavel”, feito com biomassa de banana. Os pacientes e
acompanhantes prepararam juntos o alimento, sendo surpreendidos com um resultado saboroso
e de alto valor nutricional.

Em maio, o Servico Social
promoveu uma atividade grupal
voltada a pais, responsaveis e
cuidadores de criancas em
reabilitacao, com a participacao da
equipe multiprofissional. A
proposta constituiu um espacgo de
escuta, troca de experiéncias e
reflexao sobre o cotidiano das
familias, abordando a importancia
de sua participacao ativa no

processo de reabilitacdo e o

enfrentamento de barreiras
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sociais, incluindo situacdes de capacitismo, preconceito e exclusao. A programacao contou com
abertura conduzida pela médica fisiatra do ambulatoério infantil, seguida da formacao de pequenos
grupos mediados pela equipe, favorecendo o didlogo, a construcao coletiva de reflexdes e o
fortalecimento do vinculo entre familias e servicos de saude.

Em maio, os pacientes da internagdao também tiveram a oportunidade de participar do Projeto
Pares, como proposta terapéutica alusiva ao feriado do Dia do Trabalho, direcionada a pacientes
com lesao medular. No mesmo periodo, o Servico Social conduziu uma atividade tematica sobre
capacitismo voltada a pacientes com lesao encefalica e seus cuidadores. As duas atividades tiveram

p -

debates, compartilhamento de  experiéncias e

fortalecimento mutuo, promovendo troca de vivéncias e
apoio emocional entre os participantes.

Também no més de maio foi oferecida uma vivéncia
de musicoterapia em grupo para as criancas do
ambulatério infantil. A atividade foi conduzida por um
musicoterapeuta, e a equipe multiprofissional aproveitou
a oportunidade para estimular, de forma lUdica e pratica,
habilidades alinhadas aos objetivos terapéuticos do
programa de reabilitacao.

Em junho, a equipe do ambulatdrio infantil celebrou

a Semana do Meio Ambiente. Foi realizada uma atividade

em grupo com os pacientes, ao ar livre, na horta
terapéutica, proporcionando as criancas contato direto
com a terra, além de vivéncias com plantio e rega. A acao

teve como objetivos a conscientizacdo ambiental e

sustentabilidade aplicadas ao cotidiano.

Ainda no més de junho, o Servico
de Terapia Ocupacional promoveu
uma atividade terapéutica tematica de
Festa Junina no Ambulatério Infantil,
envolvendo toda a equipe assistencial.
A programacgao incluiu sessdes de
brincadeiras elaboradas com o intuito
de estimular habilidades motoras,
sensoriais e perceptocognitivas, e

contou com estacdes de bingo, boca

do palhaco, pescaria e a tradicional
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quadrilha, proporcionando integragao, diversao e desenvolvimento terapéutico em um ambiente
[ddico.

No final do més de junho, os pacientes com maior independéncia funcional que aguardavam
na fila para reinternagao foram selecionados e convocados para participar de uma atividade
especial em parceria com o Comité Paralimpico Brasileiro. A acao teve palestra, depoimentos de

ex-pacientes e vivéncia nos esportes de esgrima e rugbi.

Em julho, os pacientes da internacao participaram de uma festa caipira juntamente com seus
cuidadores. O objetivo foi proporcionar uma experiéncia de lazer e terapia em uma festividade
tipica brasileira.

Nesse mesmo més, também foi realizado o Dia da Familia no ambulatério infantil, uma acdo
voltada a valorizacao e ao fortalecimento da rede de apoio dos pacientes. A iniciativa incluiu o
convite aos familiares adultos envolvidos no cuidado direto, bem como aos irmaos menores de

idade, para que pudessem conhecer e acompanhar as atividades desenvolvidas no IRLM.
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Em agosto, foi realizada uma roda de conversa com a escritora Flavia Braz e a equipe do IRLM
(Servico Social e Psicologia). A atividade proporcionou um espaco de troca, escuta e dialogo com os
acompanhantes dos pacientes do ambulatdrio infantil, com o objetivo de abordar a importancia da
literatura em momentos de adversidade, promovendo conexado e identificagdo com a realidade

vivenciada por muitos participantes.
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Fabio Pacheco Muniz de Souza e Castro
Diretor Executivo
Instituto de Reabilitacao Lucy Montoro
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