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ICESP – GESTÃO E GOVERNANÇA 
 

O Instituto do Câncer do Estado de São Paulo Octavio Frias de Oliveira (Icesp) integra o complexo do 
Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (HCFMUSP), autarquia especial 
vinculada ao Governo do Estado de São Paulo. 

 
Reconhecido como maior e um dos principais centros de atendimento médico-hospitalar da América 

Latina, o HCFMUSP firmou, em 2017, o contrato com a Organização Social de Saúde (OSS) Fundação Faculdade 
de Medicina para a Gestão do Icesp. 

 
A governança do Icesp acontece por meio de seus três conselhos: Deliberativo, Diretor e Consultivo. 

Cada instância desempenha um importante papel, permitindo que a organização desenvolva suas atividades, 
tanto de atendimento quanto de gestão, com respeito aos diferentes públicos, e primando pela segurança, 
qualidade e eficiência dos serviços prestados. 
 

EXCELÊNCIA NO SUS: ONDE CHEGAMOS EM 2018 
 

Com mais de 96 mil pacientes atendidos em 10 anos de atuação, nossos números são grandes, assim 
como o cuidado que cada pessoa que é atendida no Icesp recebe. Trabalhamos com respeito às diferenças, 
oferecendo atendimento compassivo e individualizado. 
 

Em termos de representatividade no atendimento oncológico do SUS no Estado de São Paulo, o Icesp 
apresentou em 2018 os seguintes dados publicados no DATASUS/MS: 

 

 
 
Com transparência, apresentamos neste relatório o que oferecemos aos pacientes do Sistema Único de 

Saúde (SUS) entre Janeiro e Dezembro de 2018. 
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MISSÃO, VISÃO, VALORES E COMPROMISSO 
 
MISSÃO: Ser um centro de excelência, promovendo o ensino, a pesquisa e a assistência médico hospitalar 
na área do câncer, de acordo com os princípios definidos pelo Sistema Único de Saúde (SUS), visando 
contribuir com a saúde e a qualidade de vida da sociedade. 

 
VISÃO: Tornar-se um Centro de Excelência internacionalmente reconhecido na área do Câncer. 

 
VALORES: Qualidade, Competência, Ética, Dinamismo, Humanismo, Criatividade, Confiabilidade e 
Segurança. 

 
COMPROMISSO: Sempre considerar a saúde como direito à cidadania. 
 
 

SERVIÇOS 
 

Dentre os recursos da assistência direta à Saúde, são disponibilizados aos pacientes do Icesp os 
seguintes serviços: 

 
AMBULATORIAL 
 

• Oncologia Clínica, Hematologia, Iodoterapia, Radioterapia e Clínicas de Base. 
• Oncologia Cirúrgica: Mastologia, Ginecologia Oncológica, Neurocirurgia, Urologia, Aparelho Digestivo, 

Cabeça e Pescoço, Geral, Plástica, Torácica, Vascular, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Grupo de 
Cateteres, Grupo de Coluna, Avaliação pré-operatória, Dermatologia e Histeroscopia. 

• Clínicas de Base/Apoio: Clinica Médica, Cardiologia, Fisiatria, Dor, Psiquiatria, Endocrinologia, 
Cuidados Paliativos, Nefrologia, Gastro-hepatologia, Nutrologia, Neurologia, Pneumologia, Nefrologia, 
Infectologia, Hemoterapia, Acupuntura, Anestesiologia e Geriatria; 

• Unidade de Infusão Terapêutica. 
 

ATENDIMENTOS MULTIPROFISSIONAIS 
 

• Enfermagem, Nutrição, Psicologia, Serviço Social, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia 
e Educação Física. 

• Serviço de Odontologia ao paciente oncológico. 
 

UNIDADE DE INTERNAÇÃO 
 

• Clínica, Cirúrgica, Hematologia, Iodoterapia e Cuidados Paliativos; 
• Unidade de Terapia Intensiva; 
• Hospital Dia; 

 
CENTRO CIRÚRGICO 
 

• Salas preferencialmente para cirurgias oncológicas, sala robótica e para cirurgias ambulatoriais. 
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CENTRO DE ATENDIMENTO A INTERCORRÊNCIAS ONCOLÓGICAS – CAIO 

 

• 03 consultórios, 17 leitos de observação, 22 poltronas de observação, 03 leitos para emergências, 06 
leitos de contingência, 02 salas de procedimentos, 02 leitos e 02 poltronas para isolamento. 
 
SERVIÇOS DIAGNÓSTICOS E TERAPÊUTICOS 
 

• Unidade de Quimioterapia; 

• Unidade de Radioterapia; 

• Unidade de Medicina Nuclear; 

• Unidade de Radiologia; 

• Broncoscopia, Endoscopia e Colonoscopia; 

• Métodos Gráficos: 

• Eletrocardiograma / Ecocardiograma / Eletroencefalograma; 

• Análises Clínicas e Cirúrgicas (Anatomia Patológica); 

• Unidade de Coleta Ambulatorial 
 
 

UNIDADES 
 
UNIDADE DR. ARNALDO 

 
 Localizada no Quadrilátero da Saúde, na Avenida Dr. Arnaldo, em São Paulo. Possui uma estrutura de 
aproximadamente 82,4 mil m² de área construída e 112 metros de altura, distribuídos em 28 andares. 
Concentra a maior parte dos atendimentos da instituição, entre consultas ambulatoriais e multiprofissionais, 
internações, cirurgias, atendimentos de emergência, sessões de quimioterapia e radioterapia, reabilitação, 
exames de imagem e análises clínicas. 
 
Capacidade instalada: 

• 499 leitos, sendo 85 UTIs; 
• 103 consultórios médicos; 
• 18 salas cirúrgicas; 
• 107 poltronas de quimioterapia;  

 
UNIDADE AMBULATORIAL OSASCO 
 
Localizada no município de Osasco e inaugurada em 2014 a fim de atender os pacientes da região, 

conta com especialistas em oncologia clínica, quimioterapia e radioterapia, além de equipe multiprofissional. 
 
Serviços disponíveis na unidade: 

 Consultas Médicas em Oncologia Clínica; 

 Consultas Médicas em Radioterapia; 

 Triagem de Enfermagem; 
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 Consultas de Enfermagem; 

 Procedimentos de Enfermagem; 

 Orientação Nutricional; 

 Assistência Psicológica; 

 Orientação de Assistente Social; 

 Coleta de sangue para análises clínicas na DLC/Icesp; 

 Quimioterapia; 

 Assistência, orientação farmacêutica e dispensação de medicamentos até prazo do PMEC. 
 

Capacidade instalada: 

 12 Poltronas de quimioterapia, hormonioterapia e infusão terapêutica; 

 08 Consultórios para atendimento médico e multiprofissional; 

 01 Acelerador. 
 
  
FARMÁCIA AMBULATORIAL 
 

 Localizada na Rua da Consolação, em São Paulo, fornece a medicação e nutrição para o tratamento 
dos pacientes, dispondo de uma lista de padronização de medicamentos, entre quimioterápicos, remédios 
para controle de náuseas ou vômitos, analgésicos e nutrições padronizadas. Além disto, fornece orientação 
aos pacientes e acompanhantes em relação às formas de administração dos medicamentos e possíveis riscos 
associados, contribuindo para a adesão dos pacientes ao tratamento oncológico. A Farmácia Ambulatorial 
conta com 33 posições de colaboradores para a gestão e operação do serviço. O horário de funcionamento é 
das 08h às 18h, de segundas a sextas-feiras. 
 O Serviço conta com o Programa de Medicamento e Nutrição em Casa, onde são entregues na 
residência do paciente todos os medicamentos e nutrições para seu tratamento dentro de determinados 
protocolos. 
 Com crescimento forte na educação, a Farmácia Ambulatorial vem enfatizando aos pacientes a 
importância do descarte correto dos medicamentos e nutrições propondo um fluxo de logística reversa 
quando não houver mais a necessidade de utilizá-los. 
 

NACE – UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS 
 

Localizado em Cotia, esta unidade com 10 leitos, é um projeto especial de atenção aos pacientes em 
cuidados paliativos. Trata-se de um espaço de acolhimento aos pacientes que se encontram fora das 
possibilidades de tratamentos curativos e não podem contar com cuidados especiais no âmbito domiciliar.  
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PERFIL 
 

 

Em 2018: 

 
Mais de 42.650 pacientes foram 

 atendidos no Icesp 

  

 

 Mais de 44.900 pacientes ativos 
  
  

 Fonte: GIS - 2018 

 

  

  

População Icesp 
 

 
 
 

Distribuição por Sexo e CID-10 

Fonte: GIS - 2018 

36% 
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HISTÓRICO DE ATIVIDADES – JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018 
 

O contrato de gestão prevê o cumprimento de metas relacionadas à produção assistencial do Icesp. 
Comprometidos com o uso racional do recurso público, trabalhamos com planejamento, foco, propósito e 
empenho para cumprir todas as metas, garantir transparência na apresentação dos resultados e oferecer o 
melhor tratamento aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). 

 
Desta forma, pode-se resumir o número de procedimentos realizados no período de Janeiro a 

Dezembro de 2018 nos quadros abaixo: 

 
METAS 

 

Indicadores de Produção Total 

 

Indicadores de produção estabelecidos contratualmente 

Atendimentos do Icesp em 2018 (Jan. a dez/2018) 
  

  1° Semestre (Jan a Jun) 2° Semestre (Jul a Dez) 

METAS Contratado Realizado Alcance Contratado Realizado Alcance 

SAÍDAS HOSPITALARES 8.993 9.839 109% 9.119 8.983 99% 

CIRURGIAS 4.016 4.033 100% 4.001 3.740 93% 

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA 13.486 14.872 110% 13.710 14.283 104% 

CONSULTAS MÉDICAS 108.074 117.486 109% 108.496 113.676 105% 

CONSULTAS NÃO MÉDICAS 63.009 68.675 109% 63.515 66.918 105% 

QUIMIOTERAPIA (EM SESSÕES) 26.187 26.129 100% 26.078 23.348 90% 

RADIOTERAPIA (EM SESSÕES) 33.408 28.401 85% 33.131 28.363 86% 

 
Notas: 

1. Consultas Não Médicas: Consulta Multiprofissional enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrição, psicologia, terapia ocupacional e 

odontologia/bucomaxilo  

2. Contempla Icesp e Unidade Ambulatorial de Osasco  

 

 

Indicadores de Qualidade 

 

Apresentação mensal dos indicadores de qualidade estabelecidos no contrato: 

 
 

TAXA DE RESPOSTA DE MANIFESTAÇÃO 
NA OUVIDORIA 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Taxa 89,04% 90,82% 93,90% 93,31% 

 

 % DE RESPOSTA NO PRAZO DE 20 DIAS 
(LEI DA OUVIDORIA) 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Taxa 84,99% 80,63% 88,13% 80,74% 
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 TAXA DE SATISFAÇÃO DOS CLIENTES - 
GERAL 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Taxa 96,24% 95,61% 96,03% 96,11% 

 

ÍNDICE DE DISPONIBILIDADE DO 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Índice 99,70% 99,64% 99,59% 99,79% 

 

TAXA DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA - 
MOTIVO INSTITUCIONAL 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Taxa 3,69% 3,63% 2,54% 2,27% 

 

TAXA DE SUBSTITUIÇÃO DE CIRURGIA 
1º 

TRIMESTRE 
2º 

TRIMESTRE 
3º 

TRIMESTRE 
4º 

TRIMESTRE 

Índice 33,46% 31,27% 33,10% 43,27% 

 

INCIDÊNCIA DE EXTRAVAZAMENTO POR 
DROGA ANTINEOPLÁSICA 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Incidência - ICESP 0,18% 0,18% 0,26% 0,21% 

Incidência - OSASCO 0,21% 0,24% 0,55% 0,09% 

Incidência - TOTAL 0,17% 0,18% 0,29% 0,20% 

 
 

NOTIFICAÇÕES DE FÁRMACO E 
TECNOVIGILÂNCIA 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

Notificações Farmacovigilância 291 248 297 247 

N° de notificações de tecnovigilância 12 9 31 34 

 
 

DENSIDADE DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 
CORRENTE SANGUINEA RELACIONADOS 
AO USO CATETERES CENTRAIS (ICSCVC) 

1º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

3º 
TRIMESTRE 

4º 
TRIMESTRE 

D.I. Inf. Corrente Sanguínea Associada a CVC /1000 CVC-dia 9° 
andar 

3,73 3,77 5,92 4,16 

D.I. Inf. Corrente Sanguínea Associada a CVC /1000 CVC-dia 10° 
andar 

1,37 3,73 4,01 4,62 
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CUSTEIO 
 

 Repasses de custeio do Contrato de Gestão 
Entre Janeiro e Dezembro de 2018 foram repassados R$ 470,4 milhões 
Receitas financeiras acumuladas: R$ 1 milhão 
 

 Despesas de custeio 
No período de Janeiro e Dezembro/2018 as despesas de custeio do Contrato de Gestão totalizaram 
R$ 504,2 milhões, sendo: 
 

 
 

FATURAMENTO SUS 
 
O faturamento das Contas Médico-Hospitalares do Icesp possui as mesmas características e regras 

estabelecidas pelo Departamento Regional de Saúde (DRS1) para entrega e encaminhamento das produções. 
 

Tipos de cobrança: 

 APAC – Quimioterapia / Hormonioterapia / Radioterapia / PET-CT 

 BPA – Exames e Procedimentos Ambulatoriais 

 AIH – Saídas Hospitalares 
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Quantidade por tipo de Cobrança (2018) 

 

 

Representação (R$) (2018) 

 

 

Quantidade de AIHs por especialidade 

 

 

Tipos de AIH´s 

 
 

 

96.744 

636.510 

22.560 

APAC

BPA

AIH

42% 

23% 

35% 
APAC

BPA

AIH

63% 

37% 
CLINICO

CIRURGICO

46% 54% 

ELETIVO

URGENCIA
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Perfil das AIH´s dos pacientes internados: 

 
 
 
 
 

Praticamente 100% das AIH´s são de pacientes do Estado de São Paulo 

ESTADO AIHs % Total 

SP 22.437 99,45% 

MG 65 0,29% 

BA 13 0,06% 

RJ 10 0,04% 

MS 7 0,03% 

PR 5 0,02% 

AM 4 0,02% 

ES 4 0,02% 

AP 3 0,01% 

MT 3 0,01% 

Outros Estados (7) 9 0,04% 

TOTAL 22.560 100,0% 

 

 

     

 

        

               
Acima de 80 anos 

 

 

 

 

61 a 80 anos 

 

   

      

 

41 a 60 anos 

 

 

  

 

21 a 40 anos 

 

 

        
  

 

Até 20 anos 

7,5% 5,6% 

52,5% 39,5% 

31,8% 41,7% 

12,5% 8,5% 

0,7% 0,7% 

MASCULINO FEMININO 48,95% 51,05% 
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Dentro do Estado de São Paulo, 83% das AIHs estão concentradas nos seguintes municípios: 
 

 

Em 2018 a média mensal de AIH´s apresentadas em relação ao número de saídas hospitalares foi de 
101%: 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Saídas 1.571 1.491 1.789 1.676 1.727 1.585 1.585 1.615 1.420 1.514 1.401 1.448

AIHs 1.571 1.500 1.809 1.680 1.743 1.584 1.597 1.604 1.411 1.524 1.456 1.471
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10 ANOS DE HISTÓRIA 
 

Em 2018 o Icesp comemorou a sua primeira década. Foram 10 anos de uma trajetória de trabalho, 
conquistas e cuidado humanizado com cada um dos 96 mil pacientes atendidos.  

 
São mais de 4.800 colaboradores diretos e indiretos que fizeram do Icesp uma referência na oncologia, 

demonstrando que é possível oferecer assistência de qualidade aos pacientes da rede pública de saúde com 
abordagem humanizada e, ao mesmo tempo, especializando profissionais e desenvolvendo ciência. 

 
 

MELHORIA CONTINUA 
 

Uma das consequências desse jeito de atuar do Icesp é a conquista de selos e acreditações nacionais e 
internacionais que comprovam a sua excelência: 
 

2010: 

 Conquista do selo de acreditação (nível 1) pela Organização Nacional de Acreditação (ONA); 

 Reconhecido no Prêmio Melhores Hospitais do Estado, promovido pelo Governo do Estado de São 

Paulo. Classificado em primeiro lugar na capital paulista e em segundo lugar no Estado; 

2011 

 Reconhecido como instituição hospitalar da capital paulista mais bem avaliada pelos usuários no 

Prêmio Melhores Hospitais do Estado, promovido pelo Governo do Estado de São Paulo; 

 Conquista do selo de acreditação (nível 2) pela Organização Nacional de Acreditação (ONA); 

 Vencedor do Prêmio Amigo do Meio Ambiente. 

2012 

 Pesquisa realizada pelo Ibope aponta que 97% dos usuários do Icesp avaliam o atendimento como 

ótimo ou bom, com nota média dada pelos pacientes ao Instituto de 9,5 em uma escala de 0 a 10; 

 Renovação do selo de acreditação (nível 2) pela Organização Nacional de Acreditação (ONA); 

2013 

 Conquista do Prêmio de Melhores Práticas Sustentáveis do Benchmarking Brasil com o case sobre o 

projeto Reciclarte; 

 Vencedor do Prémio Amigo do Meio Ambiente. 

2014 

 Credenciamento do Icesp como participante do programa São Paulo Amigo do Idoso; 

 Conquista do Prêmio de Melhores Práticas Sustentáveis do Benchmarking Brasil com o case 

“Economia 10, Desperdício Zero”; 

 Conquista do selo internacional de padrão de qualidade Joint Commission International (JCI); 

 Conquista do Prêmio Amigo do Meio Ambiente, promovido pela Secretaria de Estado da Saúde; 
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 Conquista do selo de qualidade da Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities (CARF). 

Icesp é o primeiro centro oncológico da América Latina a receber esta acreditação 

 Escolha do Icesp, pelos pacientes da rede pública, como o melhor hospital conveniado ao SUS na 

capital paulista. 

2015 

 Escolha do Icesp como o melhor hospital de São Paulo na plataforma Kekanto, o maior guia online de 

lugares e serviços feito pelas opiniões de consumidores; 

 Presença no Ranking Benchmarking Brasil com o case “Processo de descarte de medicamentos 

devolvidos por pacientes em um hospital oncológico”; 

 Conquista do Prêmio Excelência em Saúde; 

 Conquista, pela terceira vez, do Prêmio Amigo do Meio Ambiente; 

 Conquista do Selo Hospital Amigo do Idoso – nível intermediário; 

 Menção Honrosa no Seminário de Hospitais Saudáveis. 

2016 

 Conquista, pela quarta vez, do Prêmio Amigo do Meio Ambiente; 

 Conquista do Selo Hospital Amigo do Idoso – Nível Intermediário. 

2017 

 Icesp recebe visita de representantes do Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos (PALC), 

uma acreditação que avalia requisitos de qualidade que contemplam as atividades laboratoriais; 

 Premiação no Programa Benchmarking Brasil. O hospital foi certificado como detentor de boas 

práticas de sustentabilidade na categoria Energia; 

 Reacreditação pela JCI; 

 Conquista de menção honrosa no Seminário Hospitais Saudáveis, pelo projeto Quis Sustentável – 

Educação ambiental para colaboradores do Icesp; 

 Reacreditação pela CARF. 

 

 
Em 2018, a qualidade das nossas atividades na área da atenção oncológica foi reafirmada com ações 

que colocam o Icesp como referência em ensino, pesquisa e assistência. 
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OUTRAS AÇÕES DE HUMANIZAÇÃO 
 

TAC – Terapia Assistida por Animais na Radioterapia 
 
A TAC é uma associação formada por duas organizações da 
sociedade civil de interesse público - TAC e ABRAHIPE - que, 
unindo seus potenciais e conhecimentos, atuam na elaboração, 
execução e gestão de projetos com enfoque no homem e animais. 
 
Atuam com pacientes, acompanhantes e colaboradores na 
radioterapia. 
 
 
 
 
 

Contação de Histórias com Giba Pedroza e a Caixa Mágica 
 
Atividade realizada nos ambulatórios do Icesp oportunizando 
um contato humanizado junto ao paciente com Histórias e 
Fábulas. 

 
 
 

 
 
Projeto SARACURA 
 
A intervenção musical possibilita os pacientes internados 
ou em consulta ambulatorial a desfrutar de canções 
interpretadas por diferentes músicos, proporcionando a 
acolhida e a união junto aos demais pacientes, 
profissionais e voluntários.  

 
 

 
 

Desfile das pacientes no Programa “Altas Horas” 
 
Desfile das pacientes em tratamento oncológico, que 
anualmente acontece nas dependências do Icesp, teve convite 
para realização no Programa “Altas Horas” da TV Globo.  
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